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Determina a inser¢io dos numeros de protocolos
referentes as reclamacoes, solicitacoes de servigcos e aos
pedidos de informacdes, nas faturas de Agua, Energia e
Telefone e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° E obrigatéria a insergdo, nas faturas de servicos de Agua. Energia e
Telefone, no Estado da Paraiba, de todos os nimeros de protocolos referentes as reclamagoes,
solicitagdes de servigos e pedidos de informacdo feitos pelo consumidor. no exercicio
correspondente ao do consumo faturado, através de servico telefonico de atendimento ao
consumidor, de paginas (home page) ou correio eletrdnico (e-mail) na rede mundial de
computadores, mantidos pela empresa prestadora de servigo.

Art. 2° Esta Lei podera ser regulamentada para garantir a sua execugdo.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 4° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio
Pessoa”, Jodo Pessoa, maio de 2017.
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