ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 1684/2020

Dispde sobre medidas de protecdo ao
consumidor quando da desativagdo,
cancelamento, transferéncia ou aquisicao
de linhas de telefonia fixa ou mdvel, no
ambito do Estado da Paraiba. Exara-se
parecer pela aprovacao da matéria.

Ha bastante mérito na presente matéria, que visa proteger o consumidor de praticas abusivas
por parte das empresas de telefonia.

A proposta legislativa é de grande relevancia social, sendo extremamente benéfica e justa aos
consumidores, que sempre deverdo ser considerados o lado hipossuficiente da relagdo
consumerista, devendo o Estado sempre buscar a justeza dessa relacio.
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PARECER N° 032 /2021

I — RELATORIO

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias recebe para andlise e
parecer o Projeto de Lei n° 1684/2020, de autoria do Deputado Wilson Filho, o
qual “Dispée sobre medidas de protecdo ao consumidor quando da desativacado,
cancelamento, transferéncia ou aquisicdo de linhas de telefonia fixa ou movel,

no dmbito do Estado da Paraiba.”.

Em sede de Comissio de Constitui¢do, Justica e Redacdo foi

emitido parecer pela constitucionalidade e juridicidade.
Instrugdo processual em termos.
Tramitacdo na forma regimental.

E o relatério.
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I - VOTO DO RELATOR

A presente proposi¢ao legislativa estabelece medidas protetivas ao
consumidor a serem observadas pelas empresas de telefonia fixa e/ou movel,
quando da desativacdo, cancelamento, transferéncia ou aquisi¢io de linhas

telefonicas

O autor justifica sua iniciativa legislativa, ressaltando o seguinte:

Ao definirmos multas as operadoras de telefonia fixa ou mdvel, que néo
cumprirem o disposto nesta propositura, estamos responsabilizando as
mesmas pelos eventuais danos ao consumidor (em conformidade com o ja
expresso artigo 24, inciso VIII, da Constituicdo Federal), o que faz do
projeto em tela objeto indispensdvel ao cumprimento da garantia
constitucional fixada e ao dever do Estado na defesa dessa garantia.

Sobre o mérito da propositura, é importante ressaltar que se o Estado tem
definido constitucionalmente o direito de legislar concorrentemente sobre
determinados assuntos, sdo as Assembleias Legislativas, no ambito dos

Estados, que cumprem, também de forma constitucional, esse dever.

A matéria foi encaminhada a Comissao de Constitui¢cdo, Justica e

Redacdo, que se manifestou pela constitucionalidade da proposta legislativa.

Na presente oportunidade, o projeto vem a esta Comissdo de
Direitos Humanos e Minorias, cabendo-nos, na qualidade de Relator, aprecia-la
quanto aos aspectos definidos no artigo 31, inciso VII, alinea “e”, do Regimento
Interno da Assembleia Legislativa, uma vez que a matéria estd relacionada com

relacoes de consumo e defesa do consumidor.

Ao fazé-lo, verificamos que a proposta legislativa é de grande
relevancia social, sendo extremamente benéfica e justa aos consumidores, que
sempre deverdo ser considerados o lado hipossuficiente da relacdo consumerista,

devendo o Estado buscar a justeza dessa relacdo.
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No que diz respeito a oportunidade e conveniéncia, entendo que ha
bastante mérito na presente matéria, que visa proteger o consumidor de préticas

abusivas por parte das empresas de telefonia.

Sendo assim, esta relatoria opina pela aprovacio do Projeto de
Lei n° 1684/2020.

E como voto.

Sala das Comissoes, 21 de abril de 2021.
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III- PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias, nos termos do Voto

do Relator, opina pela aprovacao do Projeto de Lei n° 1684/2020.

E o parecer.

Sala das Comissoes, 21 de abril de 2021.

DEP. POLLLYANNA DUTRA

Presidente
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Membro Membro
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