ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

DO ESTADO DA PARAIBA
COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E MINORIAS

PROJETO DE LEI ORDINARIA n° 137/2023

Regulamenta o artigo 43, § 2° do Cobdigo de
Defesa do Consumidor instituindo a comunicagao
por meio  eletrbnico. PARECER PELA.

APROVAGAO.

- A matéria prevé a comunicagao da abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais do
consumidor por meio de carta simples ou por meio de correio eletrénico (e-mail), mensagem
de texto SMS, aplicativo de troca de mensagens instantdneas ou outro meio eletrénico
equivalente, servindo como prova da comunicagdo qualquer comprovante do envio do
comunicado;

- A proposta legislativa tem relevante interesse publico, & medida que visa a prote¢do do
consumidor, parte vulneravel na relagdo de consumo, devendo o Estado sempre buscar a
Justeza dessa relagao;

- A matéria esta pautada no dever de informacéo, dos fornecedores de produtos e prestadores
de servigos, auxiliando os consumidores no processo de decisdo acerca da contratagdo e
aquisi¢ao, precavendo-os dos possiveis riscos decorrentes de tal negociagéo.
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PARECER- N° 005/2023

|- RELATORIO

A Comisséo de Direitos Humanos e Minorias recebe para analise
e parecer o Projeto de Lei Ordinaria n° 137/2023, de autoria do ilustre
Deputado Jutay Meneses, que regulamenta o artigo 43, § 2°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, para instituir a comunicacdo da abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais do consumidor por meio de carta simples ou
por meio de correio eletrénico (e-mail), mensagem de texto SMS, aplicativo de
troca de mensagens instantaneas ou outro meio eletrbnico equivalente,
servindo como prova da comunicagao qualquer comprovante do envio do

comunicado.
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Aprovada sua admissibilidade no ambito da CCJR, a matéria foi
encaminhada a esta Comissdo Tematica, para analise e deliberacédo dos seus

aspectos meritorios.
Instrug&do processual em termos.

Tramitagao na forma regimental.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

A presente proposicdo autoriza que as partes, nas relagdes de
consumo, possam ser avisadas de aberturas de cadastros por meio de
mensagens de correio eletrdbnico, mensagens de texto via telefonia celular, ou
por aplicativos de mensagens instantédneas. Para tanto, deve o fornecedor
cadastrar os dados atualizados do consumidor, como e-mail, telefone e
endereco residencial.

Dessa forma, entende o autor da propositura que nao havera
prejuizos nem ao consumidor, que sera informado com presteza, nem ao
fornecedor, que podera enviar informes com alcance imediato e baixo custo. A
Proposicdo ainda positiva, no direito estadual paraibano, o corrente
entendimento do Superior Tribunal de Justiga acerca da suficiéncia da carta
simples como meio de comunicagdo ao consumidor (Recurso Especial n°
1.083.291/RS, Segunda Secédo). decorrentes de tal negociagdo. Munido de tais
dados, o consumidor estara em melhores condi¢gdes de avaliar as condi¢des e
solidez da incorporadora.
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A matéria foi encaminhada a Comissao de Constituicao, Justica e
Redacao, que se manifestou pela constitucionalidade da proposta legislativa,

acompanhada de emenda.

Na presente oportunidade, o projeto vem a esta Comissdo de
Direitos Humanos e Minorias, cabendo-nos, na qualidade de Relatora, aprecia-
la quanto aos aspectos definidos no artigo 31, inciso VII, alinea “e”, do
Regimento Interno da Assembleia Legislativa, uma vez que a matéria esta

relacionada com relacoes de consumo e defesa do consumidor.

Ao fazé-lo, verificamos que a proposta legislativa € de grande
relevancia social, sendo extremamente benéfica e justa aos consumidores, que
sempre deverdao ser considerados o lado hipossuficiente da relagao

consumerista, devendo o Estado sempre buscar a justeza dessa relagao.

Urge salientar que o consumidor € a parte mais vulneravel na
relacdo de consumo e, no caso especifico das construtoras, devido aos
constantes atrasos e descumprimentos, € necessario que o consumidor possua
uma gama maior de informagdes para tomar uma decisdo mais acertada
quando da compra do bem, precavendo-os dos possiveis riscos decorrentes de

tal negociagao.

Sendo assim esta relatoria opina, no mérito, pela APROVAGAO
do Projeto de Lei Ordinaria n® 137/2023.

E como voto.

Plenario Judivan Cabral, 25 de abril de 2023.
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lll- PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Direitos Humanos e Minorias, por unanimidade
dos membros presentes, e nos termos do voto da relatoria opina pela
APROVAGCAO do Projeto de Lei Ordinaria n° 137/2023.

E o parecer.

Plenario Judivan Cabral, 25 de abril de 2023.
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