ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Comissédo de Constituicdo, Justica e Redagao”

PROJETO DE LEI N° 1.118/2023

‘l PAZ JUSTIQA E
INSTITUIGOES _ ‘
EFICAZES EMENTA: Garante que os consumidores tenham
W direito de cancelar assinaturas de servi¢os online

de forma rapida e simples, sem obstaculos, no

ambito do Estado da Paraiba, e¢ da outras
providéncias. PARECER PELA
CONSTITUCIONALIDADE.

Constitucionalidade —

Resumo: O PLO em questdo garante ao consumidor o direito de cancelar uma assinatura de
servigo online a qualquer momento, sem a necessidade de justificativa e sem penalidades
financeiras, exigindo, assim, dos prestadores de servigo um cancelamento simplificado, como
um botdo “cancelar assinatura” visivel e acessivel na conta do usuario, site ou aplicativo, para

permitir o cancelamento em poucos cliques.

Fundamento da Constitucionalidade: matéria versa sobre producio e consumo, nos termos do

art. 24, V, da CF/88, viabilizando o direito do consumidor para lhe conceder uma forma pratica
para cancelar servigcos. de modo que pér fim a uma assinatura seja facil iqual a contratagao.

AUTOR: Dep. GALEGO SOUZA
RELATOR: Dep. FELIPE LEITAO

P ARECE R N°977/2023

| - RELATORIO

A Comissao de Constituicdo, Justica e Redacido recebe, para analise e
parecer, o Projeto de Lei n° 1.118/2023, de autoria do Deputado Galego Souza, o
qual “Garante que os consumidores tenham direito de cancelar assinaturas de
servigcos online de forma rapida e simples, sem obstaculos, no ambito do Estado da
Paraiba, e da outras providéncias.”

Instrugao processual em termos.

Tramitacdo na forma regimental.

E o relatorio.
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Il -VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa em analise tem por objetivo garantir ao consumidor o direito
de cancelar uma assinatura de servico online a qualquer momento, sem a necessidade
de justificativa e sem penalidades financeiras, exigindo, assim, dos prestadores de
servigco a oferta de um cancelamento simplificado, como um bot&o “cancelar assinatura”
visivel e acessivel na conta do usuario, site ou aplicativo, para permitir o cancelamento
em poucos cliques.

De inicio, e nos termos do art. 31, inciso |, do Regimento Interno desta Casa,
cabe a Comissao de Constituicdo, Justica e Redacdo examinar a admissibilidade
das proposicdes em geral, quanto a constitucionalidade, juridicidade, legalidade,
regimentalidade, técnica legislativa e redagao.

Neste contexto, cumpre enfatizar que a relagdo juridica de consumo esta
essencialmente regulamentada na Lei 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).
Entretanto, nos termos do art. 7° do aludido diploma legal, os direitos nele previstos
nao excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislagéo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

No que tange ao objeto da proposicéo, imperioso mencionar o disposto no art.
5° da Constituicdo Federal, que trata "Dos Direitos e Garantias Fundamentais",

dispde que o Estado promovera a defesa do consumidor, consoante se infere:

"Art. 5° Todos s&do iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a

propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;"

Igualmente, com relagcédo a ordem econdmica, o art. 170 da referida Carta
Magna prevé como ditame da justica social o Principio da Defesa do Consumidor,

Senéo vejamos:
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Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e

na livre iniciativa, tem por fim assequrar a todos existéncia digna, conforme

os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

[-]

V - defesa do consumidor;":

Por conseguinte, temos que a proposi¢cao € materialmente constitucional,
pois, conforme o artigo 24, inciso V, da CF/88, compete concorrentemente a Uniao,
aos Estados e ao Distrito Federal legislar sobre producdo e consumo. Ainda
conforme a Lei Fundamental, no ambito da legislacdo concorrente, a competéncia
da Unido limitar-se-a a estabelecer normas gerais, o que ndo exclui a competéncia

Estadual para suplementar a legislacéo federal.

Ainda, ratificando a admissibilidade material da propositura, registre-se o
dispositivo da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor, dispondo sobre a Politica Nacional das Relagdes de Consumo e seus
objetivos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das relacées de consumo, atendidos os seguintes principios [...]

[-]

VIl - a agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o

consumidor.

Assim, entendemos que a presente propositura se utiliza da competéncia
suplementar constitucionalmente conferida dos Estados Federados, prevista
no art. 24 e seus paragrafos da CF/88. Por prever dispositivos que complementam
a Lei federal n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e ainda a Lei
Federal n°® 12.007/20009.
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A propositura amplia a protegcdo dos consumidores, lhe concedendo uma

forma pratica para cancelar servicos, de modo que por fim a uma assinatura seja

facil igual a contratacéo.

CONCLUSAO:

Nestas condigbes, opino, seguramente, pela CONSTITUCIONALIDADE do
Projeto de Lei n° 1.118/2023.

E o voto.

Sala das Comissdes, em 28 de novembro de 2023.

DIéI;_."i g.-""Eul;i: LEITAO

RELATOR
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Constituicdo, Justica e Redacéo, por maioria dos membros
presentes, com voto contrario do Dep. Jodo Gongalves, nos termos do Voto do
Relator, opina pela CONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei n° 1.118/2023.

Sala das Comissdes, em 28 de novembro de 2023.
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