ESTADO DA PARAIBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE RICARDO COUTINHO

Autor: *ICARDO COUTINHO - PSB
Projeto de Lei Z’/ % :} /2004

Institui o Codigo de Direitos dos
Usuarios das Agoes e dos Servigos de
Saude e da outras providéncias.

A Assembléia Legislativa da Paraiba decreta:

Art. 1° A prestacdo dos servicos e agoes de salde aos usuarios, de qualquer
natureza ou condigdo, no ambito do Estado da Paraiba, sera universal e igualitaria,
sendo a salde uma condigao essencial da liberdade individual e da igualdade de
todos perante a lei.

§ 10 O direito a saude é inerente a pessoa humana, constituindo-se em direito
publico subjetivo.

§ 20 O dever do Poder Publico de prover as condigbes e as garantias para o
exercicio do direito individual a saude nao exclui os das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade.

Art. 20 S3o direitos dos usuarios dos servigos de saude no Estado da Paraiba:
I - ter um atendimento digno, atencioso, respeitoso e humanitario;

II - Ter atendimento integral, livre de qualquer discriminagao, restricao ou
negagao em fungao de:

a) idade;

b) raga;

c) género;

d) orientagao sexual;

e) caracteristicas genéticas;

f) condigdes sociais e econdmicas;

g) convicgoes culturais, politicas ou religiosas; e

h) estado de saude ou condigao de portador de patologia, deficiéncia ou lesdao
preexistente;
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III - ser identificado e tratado, nas relagbes interpessoais, pelo seu nome ou
sobrenome;

IV - nao ser identificado ou tratado por:

a) nameros;

b) cddigos; e

c) de modo genérico, desrespeitoso, ou preconceituoso;

V — ter resguardado, no ambito da equipe de salde, ou no caso de prontudrio
eletronico, no ambito das equipes de saude e dos profissionais de informatica dos
sistemas de informagao informatizados de saude, o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes pessoais, mesmo apds seu Obito, salvo quando houver
expressa autorizagao do usudrio ou em caso de imposicdo legal, como nos casos
de riscos a terceiros ou a satde publica;

VI - poder identificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua
assisténcia, através de crachas visiveis, legiveis e que contenham:

a) nome completo;

b) fungao;

C) cargo; e

d) nome da instituigao;

VII - receber informagdes claras, objetivas, respeitosas e compreensiveis,
adaptadas a sua condigdo cultural, sobre seu estado de salde e, quando for o
caso, sobre:

a) hipoteses diagnosticas;

b) diagndsticos realizados;

c) exames solicitados;

d) objetivos dos procedimentos diagndsticos, cirurgicos, preventivos ou
terapéuticos;

e) riscos, beneficios e inconvenientes das medidas diagndsticas e terapéuticas
propostas;

f) duragao prevista do tratamento proposto;

g) no caso de procedimentos de diagndsticos e terapéuticos invasivos ou
cirdrgicos, a necessidade ou nao de anestesia e seu tipo e durag3o, partes do
corpo afetados pelo procedimento, o instrumental a ser utilizado, os efeitos
colaterais, os riscos e conseqiiéncias indesejaveis, duracdo prevista dos
procedimentos e tempo de recuperagao;

h) exames e condutas a que sera submetido;

i) a finalidade dos materiais coletados para exame;

j) alternativas de diagndsticas e terapéuticas existentes, no proprio local de
atendimento ou em outros servigos de saude;

k) evolugdo provavel do problema de saude; @
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) o que julgar necessario para esclarecimentos das suas duvidas sobre o.cas@gm
questao;

VIII - ser consultado quando houver a necessidade de escolha entre duas ou mais
condutas terapéuticas

IX — consentir ou recusar, de forma livre, voluntdria e esclarecida, com adequada
informacdo e esclarecimentos, quaisquer procedimentos preventivos, diagndsticos,
cirGrgicos ou terapéuticos a serem nele realizados, para os quais devera conceder
autorizacdo por escrito, através do Termo de Consentimento;

X — revogar o consentimento dado anteriormente, a qualquer instante, por decisao
livre e esclarecida, sem que lhe seja imputadas sangdes morais, administrativas ou
legais;

XI — indicar um representante, de sua livre escolha, a quem confiara a tomada de
decisoes, para a eventualidade de tornar-se incapaz de exercer sua autonomia;

XII — acessar, a qualquer momento, o seu prontuario médico a aos dados nele
registrados, para obtencdao de informagdes e esclarecimentos adequados sobre
assuntos pertinentes as agoes e os procedimentos de salde a ele praticados, ou
autorizar alguém a acessa-los;

XIII - receber por escrito o diagnodstico e o tratamento indicado, com identificagao
do servico de salde que foi atendido, o nome do profissional de saude e o seu
numero de registro no 6rgao de regulamentagao e controle da profissao;

XIV - ter liberdade de procurar segunda opiniao ou parecer de outro profissional
ou servigo sobre seu estado de saude ou sobre procedimentos recomendados, em
qualquer fase do tratamento;

XV — receber as receitas:

a) com o nome genérico das substancias prescritas;

b) datilografadas, impressas ou em caligrafia legivel;

c) sem a utilizagdo de cddigos ou abreviaturas;

d) com o nome do profissional e seu nimero de registro no érgao de controle e
regulamentagao da profissao; e

e) com assinatura do profissional;

XVI - receber atestados para justificativa de falta ao trabalho e para outras
necessidades legais:
a) com o diagndstico e/ou hipdtese diagnostica da doenga codificado por normas

b) datilografadas, impressas ou em caligrafia legivel;

s
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internacionais (Cddigo Internacional de Doenga — CID); /%
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c) com o nome do profissional e seu nimero de registro no 6rgao de controle%
4

regulamentagao da profissao; e
d) com assinatura do profissional;

XVII — conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e poder verificar,
antes de recebé-los, os carimbos que atestaram a origem, sorologias efetuadas e
prazo de validade;

XVIII - ter anotado em seu prontuario,principalmente se inconsciente durante o

atendimento, de modo legivel e atualizado:

a) dados de anamnese, motivo de internagdo, exame fisico, psicoldgico, evolucdo
clinica, prescrigdo terapéutica, procedimentos cirlrgicos e anestésicos,
odontoldgicos, resultados de exames complementares laboratoriais,
radiolégicos ou de imagem;

b) todas as medicagdes utilizadas, com respectivas dosagens; e

c) registro da quantidade de sangue recebida e dos dados que permitam
identificar a sua origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

XIX - ter assegurado, durante as consultas, internacdes, procedimentos
preventivos, diagndsticos, cirlrgicos e terapéuticos e na satisfacdo de suas
necessidades fisioldgicas:

a) a sua integridade fisica;

b) a sua privacidade fisica;

¢) a sua individualidade;

d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;

e) o sigilo e a confidencialidade de toda e qualquer informagdo pessoal; e

f) aseguranga do procedimento;

XX - ser acompanhado, sempre que assim o desejar, nas consultas, exames e
internagGes por pessoa de sua livre indicagao;

XXI - ter a presenga do companheiro(a), acompanhante, responsavel legal ou por
pessoa de sua livre escolha nas consultas e nos exames pré-natais, no momento
do parto e no pds-parto;

XXII - ser acompanhado durante o periodo de internacdo, se maior de sessenta
anos, de acordo com o que dispde a Lei 10.741, de 01/10/2003, ou outra que
venha a substitui-la;

XXIII - ser acompanhado nos casos em que, apds avaliagdo de equipe

multiprofissional, ficar constatado que a presenga do(a) acompanhante for
considerada necessaria para uma melhor recuperacdo da salde;
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XXIV — ser acompanhado nas consultas, exames e durante o periodo de internagao
se crianga ou adolescente; "

XXV - ter assegurado, durante a hospitalizagao, a sua seguranca e a de seus
pertences que forem considerados indispensaveis pela instituicdo hospitalar;

XXVI - receber do profissional adequado, auxilio imediato e oportuno para a
melhoria do conforto e bem-estar;

XXVII - ter um local digno, respeitoso, humanizado e adequado para o
atendimento;

XXVIII - ter direito, se crianga ou adolescente, de desfrutar de alguma forma de
recreagao, de acordo com o previsto na Resolugdo n.° 41, do Conselho Nacional de
Direitos da Crianga e do Adolescente ou outra norma que venha a substitui-la.

XXIX - ter direito, durante longos periodos de hospitalizagdo, de desfrutar de
ambientes adequados para o lazer;

XXXI - receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou religiosa;
XXXII - receber visitas de acordo com as normas do hospital;

XXXIII - ter garantia de comunicagao com o meio externo como, por exemplo,
acesso ao telefone;

XXXIV - ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto for
experimental, fizer parte de pesquisa em seres humanos, consentindo a participar
de forma livre e esclarecida, observando-se o que dispde a Resolucdo n.° 196, de
10/10/96, do Conselho Nacional de Saude ou outra norma que venha a substitui-
la;

XXXV - recusar a participagao ou retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem penalidade alguma e sem prejuizo ao seu tratamento;

XXXVI - ter assegurada a continuidade da assisténcia médica apds a alta
hospitalar;

XXXVII - ter assegurada, durante a internagdo e apos a alta, a assisténcia para o
tratamento da dor e as orientagdes necessarias ao atendimento domiciliar, mesmo
quando considerado fora das possibilidades terapéuticas atuais;

XXXVIII - receber anestesia em todas as situagdes em que esta for indicada, bem
como a medicagao e procedimentos que possam aliviar a dor e o sofrimento;
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XXXIX - recusar tratamentos dolorosos ou extraordinarios para tentar prolongar a
vida; e

XL - optar pelo local de morte.

§ 10 - A crianga, ao ser internada, terd em seu prontuario a relacdo das pessoas

que poderao acompanha-la integralmente durante o periodo de internacgao.

§ 20 - O atendimento ao paciente psiquiatrica observara:

a) a atengdao aos problemas de saude mental, em especial os referentes a
psiquiatria infantil e a psicogeriatria, se realizard, basicamente, no ambito
comunitario, mediante assisténcia ambulatorial, assisténcia domiciliar e
internagdo de tempo parcial, de modo a evitar ou a reduzir, ao maximo
possivel, a internagdo hospitalar duradoura ou de tempo integral;

b) toda pessoa acometida de transtorno mental tera direito a tratamento em
ambiente o menos restritivo possivel, o qual s6 sera administrado depois de o
paciente estar informado sobre o diagndstico e os procedimentos terapéuticos,
e expressar seu consentimento;

c) a internagdo psiquiatrica sera utilizada como ultimo recurso terapéutico, e
objetivara a mais breve recuperagdo do paciente;

d) quando necessaria a internagdo de pessoa acometida de transtorno mental,
esta dar-se-3, preferencialmente, em hospitais gerais; e

e) a vigilancia dos direitos indisponiveis dos individuos assistidos sera realizada de
forma articulada pela autoridade sanitdria local e pelo Ministério PUblico,
especialmente na vigéncia de internacdo psiquiatrica involuntaria.

Art. 3° E vedado aos Hemocentros, Hemonucleos, Bancos de Sangue e servigos
similares, em ambito estadual, a recusa de doacdo de sangue por homossexuais e
bissexuais.

Art. 4° O companheiro(a), familiares e responsaveis legais terdo acesso e direito a
copia do prontuario médico, apds dbito de paciente dos servicos de salide, para
obtengao de informagdes e esclarecimentos adequados sobre assuntos pertinentes
as agoes e os procedimentos de salde a ele praticados.

Art. 5° E vedado aos servigos publicos de sadde e as entidades publicas e privadas
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico:

I - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de discrimina¢do entre os
usuarios dos servigos de saude;

IT - prestar servigos ou agoes de saude discriminatorias, em termos de acesso ou
qualidade dos procedimentos entre usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) e
beneficiarios de planos, seguros, contratos ou convénios privados de salde,
préprios ou por eles intermediados; e )

IIT — manter acessos diferenciados para os usuarios do Sistema Unico de Salde e
quaisquer outros usuarios, em face de necessidades de aten¢do semelhantes. %
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Paragrafo unico — o disposto no inciso III deste artigo compreende também as
portas de entrada e saida, salas de estar, guichés, locais de agendamento, retirada
de exames e locais de espera.

Art. 6° Os servicos publicos de salde e as entidades privadas, conveniadas ou
contratadas pelo Poder Publico, tém que garantir a todos os pacientes e usuarios:
I - a igualdade de acesso, em idénticas condicoes, a todo e qualquer
procedimento para a assisténcia a saude, médico ou ndo, inclusive administrativo,
que se faga necessario e seja oferecido pela instituicao; e

II - o atendimento equanime em relagao a qualidade dos procedimentos referidos
no inciso anterior.

Paragrafo unico — o direito a igualdade de acesso a todos os servicos, exames,
procedimentos e a sua qualidade nos termos desta lei, é extensivo a autarquias,
institutos, fundacdes, hospitais universitarios e demais entidades publicas ou
privadas, que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistema Unico de Saude.

Art. 7° E vedada ao Poder Publico, no ambito estadual, direta e indiretamente, a
contratagao de servigos de saude privados e conveniados que reproduzam praticas
de desrespeito aos direitos relacionadas nesta lei.

Art. 80 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado participantes
ou nao do SUS sdo responsaveis, objetivamente, pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem ao individuo ou a coletividade.

Art. 99 O descumprimento desta lei implicara sangGes administrativas, civis e
penais.

Art. 10° A pratica de qualquer ato de violagdo dos direitos relacionado nesta lei

sujeita ao infrator as seguintes sancgoes:

I — multa de 500 (quinhentas) a 20.000 (vinte mil) Unidade Fiscal de Referéncia

Estadual;

IT — suspensao temporaria do alvara ou autorizagao de funcionamento; }
III - cassagao do alvara ou autorizagdo de funcionamento.

Paragrafo Unico — consideram-se infratores desta lei as pessoas fisicas ou juridicas

que direta ou indiretamente tenham concorrido para o acometimento da infracdo.

Art 11. Na aplicagdo de multa sera levada em consideracdo a capacidade
econdmica do estabelecimento infrator.

Paragrafo Unico — Quando associado a atos de violéncia ou outras formas de
preconceito baseada na raga ou cor, género ou orientagdo sexual, portadora de
necessidades especiais, convicgdo religiosa ou politica e condicdo social ou
econdmica, a multa sera quintuplicada devendo ser aplicada conjuntamente a
suspensao temporaria do funcionamento.
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Art 12. Os casos de comprovada reicindéncia implicardo na punigdo maxima, is

é, a cassacao definitiva do alvara de funcionamento.

Art. 13. O descumprimento da presente lei sera considerado falta grave, ficando o
servidor publico que cometer a infragdo sujeito a penalidade e processo
administrativo, previsto na legislagao vigente, sem prejuizo das demais sangoes
civis e criminais cabiveis.

Art 14. Num prazo de 90 (noventa) dias, a contar de sua publicagdao, o Poder
Executivo Estadual regulamentara presente Lei, de modo a abordar, no minimo, os
seguintes dispositivos:

I - Indicacdo do(s) 6rgdo(s) estadual com competéncia para acolher as dentincias
de infragao;

II - Procedimentos na forma de processo administrativo para apuragao das
dendncias, inclusive quanto a prazos e tramitagao;

III - Critérios de punigao, tais como: valores e formas de reajustes de multa,
formas e prazos de recolhimento e anuncio publico das sangoes;

IV — Destinar o valor da multa para Organizagdes Nao Governamentais (ONG) que
tratem de questdes relacionadas com os direitos dos usuarios das ages e dos
servigos e de vitima de agravos a saude;

V — Garantia de ampla defesa aos acusados por dentncia;

VI - Campanha de divulgagdo, sensibilizagdo e conscientizagdo no ambito dos
orgaos publicos estaduais e municipais, servigos de salde publicos, privados e
filantropicos, a funcionarios e contribuintes, do teor desta Lei e sua
regulamentagao.

Art 15. As autoridades oficiadas nao poderao recusar-se a determinar a abertura
de processo administrativo sempre que a denuncia for apresentada por meio de
requerimento escrito ao Orgao Estadual definido pela regulamentagdo, sob pena
de responsabilidade funcional.

Paragrafo Unico — Tal requerimento podera ser apresentado por qualquer pessoa,
familiar ou Organizagao Nao Governamental (ONG), mesmo que o requerente nao
tenha sido a pessoa diretamente prejudicada pelo ato de violagao dos direitos
relacionado nesta lei.

Art. 16. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao, ficando revogadas as
disposigoes em contrario.

Q %L @M Jodo Pessoa, 09 de margo de 2004.

Ricardo Coutinho
Deputado Estadual - PSB
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O Sistema Unico de Saude — SUS é fruto de um longo processo de acimulo
e de lutas que, desde a década de setenta, veio envolvendo técnicos, intelectuais,
estudantes, trabalhadores e a populagao organizada, em um movimento que se
denominou de Reforma Sanitaria, resultando numa das mais importantes politicas
publicas em curso no pais.

Como resultado dessa ampla luta, em 1988, a Constituigdo Federal esboga
no seu texto que “Saude é direito de todos e dever do Estado”, apesar desta
maxima constitucional ainda nao estar amplamente garantida no espago cotidiano
das pessoas.

A busca pela garantia deste direito inerente a pessoa humana, pela
humanizacdo das relagdes entre profissionais e usudrios e maior qualidade dos
servicos visa garantir tratamento digno e eficiente aos usuarios dos servigos de
saude, com o tempo necessario e oportuno a cada atendimento, capacidade de
auscultar as suas necessidades de saude, promovendo desta forma a maior
eficacia e efetividade na resolucdo dos problemas de saude com a maxima
dedicagao ao paciente.

Entretanto, muitas vezes a falta de condigdes de trabalho, ocasionadas pelo
acumulo de tarefas dos profissionais de salde, a falta de uma politica de
capacitacdo e qualificagdo profissional e a insuficiéncia de recursos técnico-
operacionais, ndo colaboram para que os profissionais de salde tenham esta
sensibilidade e consciéncia, o que aponta para a responsabilidade da geréncia e
gestdo de saide em negligenciar estes direitos fundamentais da assisténcia a
saude e da pessoa humana.

Note-se que em todos os casos, o usuario € o que mais sofre pela falta de
condicdes e garantias de um bom atendimento, deixando de ter uma atengao

digna, atenciosa, respeitosa e humanitdria, sendo inimeros os casos e relatos da

midia sobre a supressao destes direitos. %
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No ano de 2002, o Conselho de Saude do Municipio de Jodo Pessoa
elaborou resolugao onde estabelece uma série de direitos dos usuarios do SUS,
muitos destes direitos estdao representados no texto desta lei e outros foram
incorporados tendo por finalidade ampliar e expandir para todos, no Estado da
Paraiba, estes direitos fundamentais.

O presente projeto tem por base as questdes acima apontadas e visa
contribuir para uma ampliagdo dos direitos dos usuarios a saude, em consonancia
com os desejos, as necessidades e os anseios da populagao usuaria dos servicos

de saude em transformar o SUS que temos no SUS que queremos.

Sala das Sessoes da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba,
09 de margo de 2004.

Ricardo Coutinho M

Deputado Estadual - PSB
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissido de Constituicio, Justica e Redacio_

PROJETO DE LEI N° 437/2004.

INSTITUI O CODIGO DE DIREITOS
DOS USUARIOS DAS AGOES E DOS
SERVICOS DE SAUDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

AUTOR : Dep. Ricardo Coutinho.
RELATOR: Dep. Gilvan Freire.

, /
PARECERN 50/
AL

I - RELATORIO

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagao recebe para
andlise e parecer o Projeto de Lei n° 437/2004, do ilustre Deputado Ricardo
Coutinho, que “INSTITUI O CODIGO DE DIREITOS DOS USUARIOS DAS ACOES E
DOS SERVICOS DE SAUDE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

A propositura constou no Expediente da Sessao Ordinaria do dia
11 de margo do corrente ano.

Instrucdo processual em termos. Tramitaggo na forma
regimental. )

E o relatdrio.

II - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei em exame, apesar do interesse publico
evidenciado e do largo alcance social, apresenta vicio formal de iniciativa, haja vista,
que versa sobre matéria de competéncia de iniciativa legislativa privativa do
Governador do Estado, preconizada no art. 63, § 1°, inciso II, alinea “b”, da
Constituicdo Estadual, visto que a mesma diz respeito a “prestacdao de servigos
publicos de saude” que sdo prestados pelo Estado, diretamente, ou pela iniciativa
privada sob a fiscalizagdo e regulamentacdo deste, limitando-se, portando, o
Deputado, a legislar sobre tal matéria, depois de desencadeado o respectivo
processo de elaboracdo legislativa pelo Chefe do Poder Executivo Estadual.

Eis o que reza o dispositivo constitucional citado:

Constituicao E al de 1989

“Art.63.[..........c.. 1

§ 1° Sao de iniciativa do Governador do Estado as leis que:

II - disponham sobre:

b) organizacdo administrativa, matéria tributaria, orcamentaria e
servigos publicos.
Grifo nosso.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissio de Constituicio, Justica e Redacio_

Nestas circunstancias, em razdo do vicio formal de iniciativa,
opino, seguramente, pela DECLARACAO DE INCONSTITUCIONALIDADE do
Projeto de Lei n° 437/2004, sugerindo ao autor, que através de Requerimento,
previsto no art. 95, inciso III, do Regimento Interno, encaminhe o Projeto em
epigrafe ao Chefe do Executivo Estadual, para que este mediante os 0Orgaos
competentes, estude a possibilidade de desencadear o processo legislativo, dado ao
interesse publico da matéria.

E 0 voto

Sala das Comissoes, em 30 de novembro de 2004.

RELATOR
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III - PARECER DA COMISSAO

. A Comissao de Constituicdo, Justica Redacio ¢é pela
DECLARACAO DE INCONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei n°
437/2004, sugerindo ao autor, que através de Requerimento, previsto no art. 95,
inciso III, do Regimento Interno, encaminhe o Projeto em epigrafe ao Chefe do
Executivo Estadual, para que este mediante os Orgdos competentes, estude a
possibilidade de desencadear o processo legislativo, dado ao interesse publico da
matéria, nos termos do voto do Senhor Relator.

\g parecer.
Sala da omissdes, em 30 de novembro de 2004.
;
DEP. FABIO NOGUEIRA DEP. VITAL FILHO
Presidente Vice-Presidente
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Membro Membro
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