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:TO DE LEI N° J\(Dq q 12006

Dispde sobre o cancelamento de
servigos prestados de forma continua e
da outras providéncias.

A Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba Decreta:

Art. 1° Os prestadores de servicos continuados ficam obrigados a assegurar -aos
consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do servigo pelos mesmos meios com 0s quais
foi solicitada a aquisigfo.

Art. 2°¢ Obrigam-se, ainda, a facilitar o cancelamento do servigo por meio do telefone, da
rede mundial de computadores — Internet, ou dos Correios e Telégrafos.

., Art. 3° Considera-se, para os efeitos desta lei, como prestagio de servicos continuados,
sem prejuizos de outros similares, linhas telefonicas fixa ou modvel, televisdo por assinatura,

provedores de Internet, transmiss@io de dados e servigos acrescidos.

Art. 4° Os infratores ficam sujeitos as penalidades previstas no art. 56, da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, Cdédigo do Consumidor.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.

Sala das Sessdes, 13 de margo de 2006.

FRANX A MOTTA
utada Estadual
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JUSTIFICATIVA

Quando se quer comprar um telefone fixo ou mével, as empresas do ramo abrem todas as
portas para poder conquistar os consumidores dos seus produtos. Entretanto, quando estes querem
cancelar ou reclamar do servigo prestado por essas empresas, inicia-se um verdadeiro labirinto e
transtornos que, quase sempre, e depois de muita espera e varias tentativas, o consumidor nio
consegue chegar ao seu intento e terminam desistindo do cancelamento da linha.

Essa falta de respeito aos direitos dos cidaddos e cidadds merece, por parte dos poderes
publicos, uma maior atengio, no sentido de penalizar as empresas que ndo vem prestando um
servigo adequado aos seus usuérios.

Este projeto, que ja é Lei no Estado de Sdo Paulo, sob o nimero 12.281/2006, de autoria do
Deputado Estadual Wagner Salustiano, tem a finalidade de obrigar as empresas prestadoras de
servigos a assegurar aos consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do servigo pelos
mesmos meios com os quais foi solicitada a aquisicdo. Os meios para que isso ocorra podem ser
por meio do telefone, da rede mundial de computadores — Internet, ou dos Correios e Telégrafos.

Além das prestagdes de servicos continuados de telefones fixo ou imével, também estéo-
inclusos televisdo por assinatura, provedores de Internet, transmissfio de dados e servigos
acrescidos

Aos infratores deverdo cumprir as penalidades previstas no art. 56, da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que é o nosso Codigo do Consumidor.

) Sdo essas as consideragdes que nos levaram a apresentar este Projeto de Lei que, tenho
certeza, tera o apoio de todos os parlamentares desta Casa.

Sala das Sessdes, 13 de marco de 2006.

FRY} A MOTTA
utada Estadual
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Departarnento de Assisténcia e Controle
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Re¢ agdo para indicagao do Relator
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Publicado no Diario do Poder Legisiativo
no dia / /2006

Secretaria Legislativa
Secretario

Secretaria Legislativa
Secretario
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Em / 12608

Designado como Relator o Deputado

Avb  ELecte
Em 14U 03 /2006
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Presidente

Secretaria Legislativa

Apreciado pela Comisséo
No dia { 12006

Parecer
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Secretaria Leaislativa

Secretario
Aprovedo em ( ) Turno
Em / / 2006.
Funcionario

No ato de sua entrada na Assessoria de
Plenario a Presente Propositura consta

) Pagina (s) e ( )
Documento (s) em anexo.

Em /¢ | 2¢ /2006.
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PROJETO DE LEI N°. 1.099/2006.

Dispde sobre o cancelamento de servigos
prestados de forma confinua r dd outras
providéncias.

AUTOR : Dep. Francisca Motta.
RELATOR: Dep.. £&NOBIO TOSCANO
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I - RELATORIO

A Comissdo de Constituigdo, Justiga e Redagdo, recebe para
apreciagdio e emissdo de parecer o Projeto de Lei n® 1.099/2006, da lavra da
ilustre Deputada Francisca Motta, e que "Dispde sobre o cancelamento de
servigos prestados de forma continua r dd outras providéncias”.

A proposta legislativa constou no Expediente da Sessdo
Ordindria do dia 14 de margo de 2006.

Instrugdo processual em termos. Tramitagdo na forma
regimental.

E o relatdrio.
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ASSEMBLEJA LEGISLATIVA
Comissao de Constitui¢cio, Justica e Redacdo

II - VOTO DO RELATOR

E incontestdvel o bom propésito da nobre Dep. Francisca
Motta, em buscar estabelecer mais um significativo instrumento em benéfico
dos consumidores, todavia, urge salientar que a competéncia para afribuir leis
em decorréncia das relagdes de consumo, onde jé hd a previsdo para os
contratos entre partes e sua rescisdo, como consagra o Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, LF n° 8.078/90, bem como a punigdo mediante a
infragdo verificada, ou seja, a matéria, entendo, € inconstitucional, haja vista
extrapolar a competéncia do legislador estadual, pois é clara a competéncia “in
casu” do legislador federal para dispor sobre a pretensdo da autora.

Entendo, pois, que a iniciativa ora em exame, versa sobre
matéria da competéncia de iniciativa privativa do Governo Federal.

Com efeito, urge aqui ressaltar que, conforme ensina a
doutrina pdtria dominante, reserva-se a cada Poder e sua esfera de
competéncia a iniciativa de suas leis, o que no caso vertente ndo compete a
eminente legisladora.

~ N

“Ndo inicia a lei quem quer, mas quem pode, a luz da Constituigdo
(CAIO TACITO).

Nestas condigdes, esta relatoria, vota pela DECLARACAO
DE INCONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei N° 1.099/2006, por
erro formal de iniciativa.

E, o voto.

Sala das Comissoes, em 20 de maio de 2006.
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IIT - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagdo, acosta-se
ao voto da relatoria, pela Declaragdo de Inconstitucionalidade do Projeto de

Lei n® 1.099/2006.

Sala da Comissdo, em 20 de maio de 2006.

DeprBOSCU CARNEIRO JUNIOR

Presidente
Dep.ZENOBIO TOSCANC Dep. EDIN%MV{VANDERLE
Membry/ Z&zt7 et Membro
Dep. TROCOLLT JUNIOR Dep. VITAL FILHO
Membro Membro

Dep. FREI ANASTACIO
Membro

WA
Apreclada Pela Comissao
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