ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

“DiSpﬁesobreoatendimentoaooorwnidor,
nos caixas das agéndas bancarias.”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARATBA DECRETA:

Artigol°-Todasasa9éndasbancéﬁasstabeleddasmEsladodaParalbaﬁcam
obﬁgadasamanta,msetxdemixas,hndméﬁosann&maommpaﬁvelmoﬂmde
usuéﬁos,demodoamiﬁrquemdaumd&ssejaatendidoantanpommévd.

Artigo 2° - Considera-se tempo razodvel, para os fins desta Lei:

I - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

IT — até 30 (trinta) minutos:

a—emvésperaouemdiaimediatamenteseguinteafeﬁados;
b—emdatadevendmentodeh'ibutns;
c—emdatadepagamentodevendmentosaservidorespﬁblicos;

d — em data de inicio e final de cada més.
Paignfo&nin-O&mpoMmshdsosleﬂ,desheaMgo,saﬁodeterminados
pelmhméﬁosdeingmsoedesdda&wuéMmredeﬂestﬁoirdﬂadosw@as,
registrados mediante fornecimento de senhas emitidas por aparelho eletronico ou similar.

Nﬁ903°-05bamswasenﬁdadsqueosreprwentaminfmnaréoaoérgéodedefsa
dooonwmidorsobreasdatasreferidasnasah’neas"a','b'e'c'dolndsondoartigo
anterior.

Artigo4°-AanéIise,pdoévgﬁodequetrataoarﬁgoanmrior,dotempodeatendimento
aquesereferemosindsoslelldoarﬁgoZO,Ievaléetnoondde-agﬁoos.lptirnerrtononnal
demagiadélﬁw,deﬁMabddﬁnicawlégkﬁnfwméﬁmdehamﬁss&odedadose
outras condicbes essendiais a manutengio de servicos bancarios.

MﬁgoS“-AinﬁaﬁododsmstonstaLdacanetarémsﬁbdﬁmWaaﬂicagﬁodas
penas de:

I — adverténcia;

II — multa de 100 (cem) UFIR s (Unidades Fiscais de referéndia do Estado da Paraiba),

Mﬁgoﬂ-AﬁsmlﬁagiodoampﬁnmmdestaLeieapﬁcagﬁodaspmaﬁdadsrdeidas
noamgoante'brmmpetanaoétgéoesmduddedefsadowmuor,quemdaé,pam
tanm,vale'—sedewaprﬁpﬁaestmmmadnirisuaﬁvawﬁmnrwnvénbswnmtes
publicos estaduais e munidpais.

QO 7° - A presente Lei entrara em vigo na data de sua publicacdo.
Assembiela gislativa do lado da Paraibg
Praga Jodo Pessoa, s/n — Centro — Jodo Pessoa — Paraiba

Rlacnall 10 Avdeae




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete do Deputado QUINTO DE SANTA RITA

Artigo8°—Revogam-seasdisposigﬁesemuxma’rio.
Sola das sessdes em 0.5 de L0120 _ge 1003

Portanto urge a adocdo de medidas
conforto na hora do atendimento bancario.
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Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
Praga Jodo Pessoa, s/n — Centro — Jodo Pessoa — Paraiba
Rloco 1T — 12 Andase
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA #22‘ DX

Comissio de Constituigio, Justica ¢ Redacio

PROJETO DE LEI N°. 722/2008. ' O[ P

Dispbe sobre o atendimento ao consumidor nos
caixas das agéncias bancarias.

AUTOR : Dep. Quinto de Santa Rita. '
RELATOR: Dep. "0 HCURIQUE

PARECER BB/ 0%
!/
| - RELATORIO

A Comissado de Constituigdo, Justica e Redacéo, recebe para
analise e parecer o Projeto de Lei n° 722/2008, da lavra do ilustre Deputado
Quinto de Santa Rita, e que pretende dispor sobre o atendimento ao consumidor
nos caixas das agéncias bancérias.

A proposta legislativa constou no Expediente da Sessio
Ordinéria do dia 06 de margo do corrente ano.

Instrucdo processual em termos. Tramitagdo na forma
regimental.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa em andlise, da lavra do nobre Dep.
Quinto de Santa Rita tem por objetivo de acabar com os abusos aos usuarios das
agéncias bancarias em nosso Estado, salvo melhor juizo de valor este relator
entende que a permanéncia de clientes em filas de bancos n&o diz respeito a
atividade-fim das instituigdes financeiras, e sim ao direito do consumidor a um
servigo adequado e eficiente.

Portanto urge a adogao de medidas reguladoras que garantam
agilidade e conforto na hora do atendimento bancério.

N&o obstante a matéria seja digna de aplausos, haja vista, ser
de interesse publico inquestionavel, cumpre-nos esclarecer que,
iamentavelmente, o projeto ora em exame, é matéria de competéncia privativa do
Governador do Estado, aquém compete com exclusividade legislar, sobre os
servicos publicos, prestados pelo Estado direta ou indiretamente, conforme




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA "y ,6
Comissio de Constituiciio, Justica e Redaciio ( :

preconizado no art. 63, § 1°, I, “b", da Constituicdo Estadual, que reza
textualmente;

Constituicao Estadual de 1989
“Art. 63. .

§ 1° - Sdo de iniciativa do Governador do Estado as leis que:

Il - disponham sobre:

b) organizacdo administrativa, matéria tributaria, orcamentaria
€ servicos publicos;

Diante de tais argumentagdes, esta relatoria, vota,
seguramente, pela INCONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei N° 722/2008.

E o voto.

Sala das Comissdes, em 25 de Abril de 2008.

DEP. Trocolli Janior
Relat “ \ .-

el /i

-
~

4




0%

ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 3
Comissio de Constituigiio, Justica ¢ Redacio O

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Redacdo €& pela
INCONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei N° 722/2008, nos termos do voto
do Senhor Relator.

E o parecer.

Sala das Comissdes, em 01 de dezembro de 2008.
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< i oSt DEP. Trocolli Junior
PRESIDENTE relator
’ DEP. R:cardo;;mD DEP. Carlos Batinga

embro % membro

Henrique DEP. Jeova Campos

N UK A/

~~DEP. Dinaldo Wanderley
membro




