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PROJETO DELEIN® A -13F0 1009

Cria o cadastro para bloqueio do recebimento
de ligacdes de telemarketing e da outras

providéncias
A Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba decreta:

Ari. 1° Fica mstituido, no ambito do Esiado da Paraiba, o Cadastro
para Bloqueio do Recebimento de Ligagoes de Telemarketing.

Art. 2° O cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou os estabelecimentos que se utilizam desse servigo efetuem ligagoes
telefonicas ndao-autorizadas para os consumidores nele inscritos.

Art. 3° Competindo ao PROCON a regulamentagdo administrativa da
presente Lei, com fins a sua implementagao.

§ 1° No ato da inscrigdo, o usuario devera fornecer as seguintes
informagoes:

I — nome;

I - documento de identificagdo original com copia,

II1 - CPF,
IV — enderego;
V - CEP;

VI - telefone a ser cadastrado, acompanhado por comprovante de
propriedade da(s) linha(s);

Vi - e-mail.

§ 2° Apos o registro dos dados, o consumidor recebera uma senha para

possiveis alterages no cadastro.
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Art. 4° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do wnwlmdor n(@

_L‘-}..O 70‘

cadastro, as empresas que prestam os servigos relacionados no art. 2° nio pode_'_‘
efetuar ligagoes telefonicas destinadas as pessoas nele inscritas. ’
§ 1° As empresas referidas neste artigo deverdo acessar o cadastrcéé do
fim de tomar conhecimento dos consumidores inscritos. \r LA
§ 2° Enquanto vigorar a relagdo de consumo, as empresas que
mantiverem operages econdmicas com © usuario cadasirado ficam excluidas das
vedagOes de que trata o caput, exceto para a venda e a divulgagdo de novos produtos ou
Servigos.
§ 3° O consumidor podera cadastrar somente linhas telefonicas
registradas em seu nome, respeitando o limite maximo de 3 (trés) nameros.
Art. 5° Incluem-se nas disposi¢oes desta Lei os telefones fixos e os
aparelhos de telefonia movel em geral.
Art. 6° No ato do cadastramento, € facultado ao consumidor autorizar,
por meio de declarag@o, as instituigdes que poderdo efetuar os servigos de telemarketing
destinados a ele.
Art. 7° A qualquer momento, o consumidor podera solicitar o seu
desligamento do Cadastro, mediante senha fornecida no ato da inscrigdo.
Arti. 8" O consumidor que receber ligagbes apos os 30 (trinta) dias da
data do ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato junto ao PROCON,
informando dia, horario, nome do atendente, empresa prestadora do servigo € nimero
do protocolo de atendimento, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.
Ari. 9° Sera aplicada multa de que varia de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por ligagdo efetuada em
descumprimento com os dispositivos desia Lei, conforme comportamento e
reincidéncia.
Ari. 10. Esido isentos do cumprimenio das disposigdes previstas nesta
Lei:
I - as organizagGes de assisténcia social, educacional e hospitalar sem
fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem, em nome proprio,
como entidade chamadora;
I — os 6rgéos governamentais.
Art. 11. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60

(sessenta) dias, a partir da sua publicagio.

Praga Joao Pessoa s/n - Gabmete.De»p Lindolfo Pires — Ceb 58.013-900
Tel(s) 3214-4555 e Telefax 3214-4556 - Joao Pessoa/PB



Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagédo.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por escopo oferecer aos usuarios do
sistema convencional e mével de telefonia do Estado da Paraiba a alternativa do ndo
recebimento de ligagdes efetuadas por instituigdes diversas que realizam o servigo de
telemarketing.

Esta proposta tem respaldo em decisdes dos orgdos de defesa do
consumidor de outros paises que, apos diversas pesquisas e debates, concluiram que
essas ligagdes infringiam o direito basico denominado de “O Direito de Permanecer

So”.

Por vezes, percebemos a indignagdo dos usuarios do sistema de
telefonia na Paraiba, quando no aconchego do seu lar, recebem independente do dia e
horario, ligagdes de diversas instituigdes, que se apropriam da surpresa da situagdo e
submetem essas pessoas a atitudes muitas vezes inconvenientes e desconfortaveis.
Destarte, pugnamos pela aprovagao do presente projeto.
Plenario José Mariz, 06 de abril de 2009.

Ligflolfo Pires
D do Estadual

Praca Joao Pessoa s/n — Gabinete Bep. Lindolfo Plreisi—Cepgé013~90(*)
Tel(s) 3214-4555 e Telefax 3214-4556 - Joao Pessoa/PB
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Em, O 7/ OH4  /2009. Departamento de Assisténcia e Controle
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Dir. da Divisdo de Assessoria ao Plenario

[ Publicado no Diario do Poder Legislativo
no dia / /2009
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= e o Secretaria Legislativa
Redacao para indicagéo do Relator T e
Em / / 2009.
Desi como Relator o Deputado
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Secretario Em /7 | /12009
ok — Deputado
Assessoramento Legislative Técnico Presidente
Apreciado pela Comissao
Em___ (/2000 No dia / /2009
Parecer
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Secretario
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No ato de sua entrada na Assessoria de
Aprovaderem-(~ =3Py Plerdrio a Presente~Propositira  consta |~
{ ) Pagina (s) e ( )
Em / /2009 Documento (s) em anexo.
Em / / 2009.
Funcionario i "— /
Furicionario




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissido de Constitui¢io, Justica e Redagio

PROJETO DE LEI N° 1.170/2009.

Cria o cadastro para o blogueio de
recebimento de ligacdes de
telemarketing e d& outras providéncias

AUTOR: Dep. LINDOLFO PIRES
RELATOR: Dep. BRANCO MENDES.

PARECERN /1]5/07
| - RELATORIO

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo recebe para
andlise e parecer o Projeto de Lei N° 1.170/2009, da lavra do
Excelentissimo Senhor Deputado Lindolfo Pires, e que “Cria o cadastro para o
bloqueio de recebimento de ligagdes de telemarketing e dd outras
providéncias."

A matéria legislativa em epigrafe, constou no
expediente do dia 06 de abril de 2009.

Instru¢cdo processual em termos. Tramitacdo na forma

regimental.
E o relatdrio.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissao de Constitui¢io, Justica e Redaciio

Il - VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa sob aprego, visa Criar o cadastro
para o blogueio de recebimento de ligagdes de telemarketing e d& outras
providéncias

Na fundamentagdo aposta, fica clara a preocupacado
do parlamentar em limitar aos consumidores as inconvenientes ligacdes
telefOnicas, diga-se, desautorizadas, com o intuito de realizar pesquisas ou
vender produtos indesejados, © que no caso vertente apresenta-se
imensamente justo.

Quanto a Iniciativa legislativa da matéria, pelo
parlamento, sob a dtica constitucional, encontra guarida caput do art. 63°,
da Constituic@o Estadual, o que in casu, legisla o parlamentar de forma,
concorrente, em obediéncia do Coédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, e em estrito beneficio da coletividade, como j@ é comrente
desencadeada por outros Estado da Federacdo, em especial o Estado de
S&o Paulo, pioneiro na adoc¢cdo da medida em estudo.

Ademais, entendo, que os argumentos exarados pelo
Deputado, justificam plenamente a admissibilidade da proposta, a qual
apresenta-se oportuna, procedente e voltada para ao interesse do pov
paraibano.

Diante de tais consideragdes, esta relatoria, apds retido
exame da matéria, opina pela constitucionalidade e juridicidade do
Projeto de Lei N° 1.170/2009, recomendando, afinal, sua aprovac&o na
forma original.

E o voto.
Sala das Comissdes,) 16 de abril de 2009.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissdo de Constitui¢io, Justica e Redacio

i1l - PARECER DA COMISSAO .

A Comiss@o de Constituicdo, Justica e Redagdo, adota e
recomenda o parecer do Senhor Relator, pela constfitucionalidade e
juridicidade do Projeto de Lei N° 1.170/2009.

E o parecer.

Sala das Comissdes, 16 de abril de 2009.

DEP. gﬁe‘\m5 SLIOQ'AIA

Membro

;‘ :-f"\);
DEP. B , ENDES DEP. DINALDO WANDERLEY
Membro Membro y
DEP. LEONARDQ GADELHA DEP JEOVA CAMPOS.
Menripre Contrarno Membro

ro Parecer do Helator




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

Oficio n° 638/2009
Joio Pessoa, 20 de maio de 2009.

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autégrafo do Projeto de Lei n’

1.170/2009 de autoria do Deputado Estadual Lindolfo Pires que “Cria o
cadastro para bloqueio do recebimento de ligacdes de telemarketing e da

outras providéncias”.

Atenciosamente, |

ART M{
| Presidente

|
I

40 Excelentissimo Senhor
DR. JOSE TARGINO MARANHAO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Paldcio da Redencdc ®

Jodo Pessoa— PE
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ESTADO DA PARAIBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

AUTOGRAFO N° 638/2009
PROJETO DE LEI N° 1.170/2009
AUTORIA: DO DEPUTADO LINDOLFO PIRES

Cria o cadastro para bloqueio do
recebimento de ligacdes de telemarketing e
d4 outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no dmbito do Estado da Paraiba, o
Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Liga¢des de Telemarketing.

Art. 2° O cadastro tem por objetivo impedir que as empresas
de telemarketing ou os estabelecimentos que se utilizam desse servigo
efetuem ligacdes telefonicas ndo-autorizadas para os consumidores nele
Inscritos.

Art. 3° Competindo ao PROCON a regulamentagdo
administrativa da presente Lei, com fins a sua implementag@o.

§ 1° No ato da inscrigdo, o usuario devera fornecer as seguintes
informacdes:

1 - nome;

11 - documento de identificagdo original com copia,
HI - CPF:

[V - endereco;

V-CEP:



VI - telefone a ser cadastrado, acompanhado por comprovante
de propriedade da(s) linha(s);
VII - e-mail.

§ 2° Apods o registro dos dados, o consumidor recebera uma
senha para possiveis alteragdes no cadastro.

Art. 4° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do
consumidor no cadastro as empresas que prestam 0s Servigos relacionados
no art. 2° ndo poderdo efetuar ligagdes telefonicas destinadas as pessoas
nele inscritas.

§ 1° As empresas referidas neste artigo deverdo acessar o
cadastro a fim de tomar conhecimento dos consumidores inscritos.

§ 2° Enquanto vigorar a relagdo de consumo, as empresas que
mantiverem operagdes econdmicas com o usuario cadastrado ficam
excluidas das vedagdes de que trata o caput, exceto para a venda € a
divulgacio de novos produtos ou Servigos.

§ 3° O consumidor podera cadastrar somente linhas telefonicas
registradas em seu nome, respeitando o limite maximo de 3 (trés) nimeros.

Art. 5° Incluem-se nas disposi¢des desta Lei os telefones fixos
e os aparelhos de telefonia mével em geral.

Art. 6° No ato do cadastramento, ¢ facultado ao consumidor
autorizar, por meio de declarac@o, as instituicdes que poderdo efetuar os
servicos de telemarketing destinados a ele.

Art. 7° A qualquer momento, o consumidor podera solicitar o
seu desligamento do Cadastro, mediante senha fornecida no ato da
inscrigao.

Art. 8° O consumidor que receber ligagdes ap6s os 30 (trinta)
dias da data do ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato
junto ao PROCON, informando dia, horario, nome do atendente, empresa
prestadora do servigo e niimero do protocolo de atendimento, a fim de que
sejam tomadas as medidas cabiveis.



Art. 9° Ser4 aplicada multa que varia de R$ 250,00 (duzentos €
cinquenta reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por ligacdo efetuada em
descumprimento com os dispositivos desta Lei, conforme comportamento
e reincidéncia.

Art. 10. Estio isentos do cumprimento das disposi¢des
previstas nesta Lei:

I - as organizagdes de assisténcia social, educacional e
hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica ¢
que atuem, em nome proprio, como entidade chamadora;

11 — os 6rgdos governamentais.

Art. 11.. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo
de 60 (sessenta) dias, a partir da sua publicacdo.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Paco da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessoa, 20 de maio de 2009.

ARTHUR CUNHA LIMA
Presidente



