ESTADO DA PARAIBA 02
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete do Deputado Genival Matias (.

PROJETO DE LEI N° ...3.3@../2012
AUTOR: Deputado Genival Matias (PT do B)

DISPOE SOBRE O PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO AOS CLIENTES NAS
SERVENTIAS NOTARIAIS E DE
REGISTROS PUBLICOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba resolve:

Art. 1° - Ficam os servigos e serventias notariais e registrais que operam no Estado
obrigados a propiciar ao publico usudario de seus servigos o tempo maximo de espera
para atendimento de vinte minutos contados a partir do ingresso do usuério em suas
dependéncias.

Paragrafo unico - Para efeito desta lei, entendem-se como servigos e serventias
notariais e registrais:

I - os cartdrios de notas;

II - os cartdrios de registro civil de pessoas naturais;
I1I - os cartorios de registro civil de pessoas juridicas;
IV - os cartdrios de registro de titulos e documentos;
V - os cartdrios de registro de imoveis; e

VI - os cartérios de protesto de titulos.

Art. 2° - Para os fins desta lei, considera-se tempo de espera para atendimento o tempo
transcorrido entre o ingresso do usuario nas dependéncias do cartério e sua chamada
para atendimento individual em estagdo de trabalho, mesa de atendimento, balcdo, ou
guichés de caixa ou de entrega de documentos, computando-se nesse prazo o tempo de
obten¢do de senhas ou posicionamento em filas, se porventura existirem.

Art. 3° - As serventias notariais manterdo a disposi¢cdo de seus usudrios senhas de
atendimento com registro do horario de seu ingresso nas dependéncias do cartdrio,
podendo ser manuais, com a rubrica de funciondrio da serventia, mecénicas ou
eletronicas, com a identificacdo do Cartério, sendo que, em caso de solicitagdo do
usudrio, sera registrado o horério de sua efetiva chamada para atendimento.

Art. 4° - Para comprovacdo do tempo de espera, o usuario poderé se valer do bilhete de
senha obtido, com os competentes registros de ingresso e de atendimento.

Art. 5° - Os cartorios afixardo em suas dependéncias, em local visivel e de acesso
facilitado ao publico, cartaz com o numero desta lei e com as informagdes sobre o
tempo maximo de espera para atendimento nela previsto, bem como o numero
telefonico do Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor - Procon-PB.
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Art. 6° - As serventias implantardo os procedimentos necessarios a0 cumprimento desta
lei no prazo de noventa dias contados da data de sua publicagao.

Art. 7° - As denuncias de descumprimento do disposto nesta lei serdo feitas ao Procon-
PB.

Art. 8° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o cartorio infrator a multa
pecuniaria de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais do Estado da Paraiba — Ufir/PB -,
duplicada a cada reincidéncia.

Art. 9° - O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de sessenta dias a partir de
sua publicag@o, inclusive nomeando o 6rgdo fiscalizador, para que sua aplicabilidade
tenha eficécia juridica e social.

Art. 10 - As despesas decorrentes do cumprimento desta lei correrdo por conta de
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 11 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessdes da Assembleia Legislativa da Paraiba, 17/04/2012.

A

Deputado Estadual

JUSTIFICACAO

O usuario dos servigos prestados pelas serventias notariais e registrais, cada vez mais,
estdo sujeitos a enfrentar diversas e interminaveis filas para atendimento.

Na maioria das cidades de médio e grande porte do Estado, em especial na Capital,
esses servigos demandam dos usudrios, além de vultosas somas de dinheiro para
pagamentos de taxas e emolumentos, bastante paciéncia na longa espera pelo
atendimento.

Por se tratar de um servigo que € delegado pelo poder publico, nos exatos termos do art.
236 de nossa Magna Carta, ndo € justo que os cidaddos paraibanos sofram o incomodo
da perda desnecessaria de horas e horas em filas para serem atendidos, em servigos que
geralmente apresentam uma grande simplicidade de procedimento. Assim, além de
despender valores abusivos com os servigos cartorarios, a vezes de qualidade duvidosa
quanto a sua presta¢do, o usudrio ainda € vilipendiado com a excessiva demora no
atendimento.
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E necesséario estabelecer puni¢des aos infratores do sagrado direitos dos cidaddos de
obter uma prestag@o de servigos eficiente, conforme preconizado pela Lei Federal n°
8.935, de 1994. Nesse sentido, a nossa proposta vem ao encontro das necessidades dos
usudrios dos servigos notariais e de registro, que s@o frequentemente objeto de falta de
consideracdo e respeito por parte de diversos cartorios.

Contamos, portanto, com o necessario apoio dos ilustres pares para a aprovagdo desta
proposigao.
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PROJETO DE LEI N° 889/2012

DISPOE SOBRE O PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO AOS CLIENTES NAS
SERVENTIAS NOTARIAIS E DE
REGISTROS PUBLICOS. E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

AUTOR: Dep. Genival Matias
RELATOR: Dep.Francisca Motta - Substituido na reunido pela

Deputada Olenka Maranhd&o.

RELATORIO

A Comissdo de Constituig¢do, Justiga e Redagdo
recebe para analisar e exarar Parecer, ao Projeto de Lei n°
889/2012, de autoria do Deputado Genival Matias.

E O RELATORIO.
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VOTO DO RELATOR

Na Propositura legislativa os usudrios dos
servigos prestados pelas serventias notariais e registrais, cada
vez mais, estdo sujeitos a enfrentar diversas e interminaveis

filas para atendimento.

Na maioria das cidades de médio e pequeno
porte do Estado, em especial a Capital, esses servigos demandam
dos usuarios, além de vultosas somas de dinheiro para pagamento de
taxas e emolumentos, bastante paciéncia na longa espera pelo
atendimento.

Por se tratar de um servigo que é delegedo
pelo poder publico, nos termos do art. 236 da Carta Magna, ndo é
justo que o cidaddo paraibano sofra o incémodo da perda
desnecessadria de ohras e horas em filas para serem atendidos, em
servigos que geralmente apresentam uma grande simplicidade de
procedimentos. Assim, além de despender valores abusivos com os
servigos cartordrios, as veses de qualidade duvidosa quanto a sua
prestagdo, o usudrio ainda é vilipendiado com a excessiva demora
no atendimento.

E  necessdrio estabelecer punicodes aos
infratores do direito do cidaddo de obter uma prestagdo de
servicos eficiente, conforme preconizado pela Lei Federal n°
8.935, de 1994. Nesse sentido, a proposta vem ao encontro das
necessidades dos usudrios dos servigos notariais e de registro,
que sdo freqientemente objeto de falta de consideragdo e respeito

por para te diversos cartdrios.

Tramitagdo na sua forma regimental.

A matéria legislativa ndo colide com nenhum

impeditivo de ordem Constitucional, Juridica e/ou Regimental, haja
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vista ser a matéria em aprego de ordem comum, pois cabe ao

legislativo dispor sobre sua iniciativa, tramitacgdo e aprovagéo.

Com efeito, urge ressaltar que conforme
consta do preceito constitucional citado no artigo 52 da Carta
Politica paraibana, cabe ao parlamento dispor sobre qualquer
matéria de interesse publico, bem como j& pocicionou-se o STF,
sobre alinea do artigo 63 da CE, dando competéncia ao legislativo
dispor sobre matéria orgamentaria e servigos publicos.

Juridicamente, o presente Projeto ndo tem
defeito formal.

Ante o) exposto, nestas condicgodes, (o)
posicionamento desta Relatoria, com.:fulero - no: ALt 52 niida
Constituigao Estadual, opina pela CONSTITUCIONALIDADE e
JURIDICIDADE do Projeto de Lei N° 889/2012.

E 0 voto.

07 de MAIO 2012.

&
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VOTO DA COMISSAO " .

A  Comissado :ide . . Constituicdo, ' Justica . e
Redag¢do, reunida em sua plenitude, decide por acatar o voto
emitido pela Excelentissima Senhora Relatora, recomendando a
CONSTITUCIONALIDADE e JURIDICIDADE do Projeto de Lei n° 889/2012.

E o PARECER.

Sala das Comissdes, 07 de maio de 2012.

/ Apreciada Peia Comissdo
' : No Dia_(0F 1051 I8,
P HY CARNEIRO

PRESIDENTE

De

P add

.~ Dep. LEA TOSCANO De A\MOTTA
MEMBRO Rﬁ

. ELLA RIBEIRO Ddp . IO MINE
MBRO | p M

DEP. RANIERY PAULINO - DEP. ADRIANO GALDINO
MEMBRO L MEMBRO <,
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CASA DE EPITACIO PESSOA
SECRETARIA LEGISLATIVA

REGISTRO DA TRAMITACAO PROCESSUAL LESGISLATIVA DAS MATERIAS

SUJEITAS A APRECIACAO DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

REDACAOQ E DEMAIS COMISSOES PERMANENTES E/OU TEMPORARIAS

-~

Registro no Livro de

s 0% /201 2
7l /ng

Difetor da Div. de Assessoria ao Plenario

Remetido ao Departamento de Assisténcia
e Controle do ProcessqgyLegislativo
Em,_J9 / 0% o1

&./
Dir. daDikisdo de ll\sséssoria ao Plendrio

Constou no Expedlente da Sesséao
Ordlnarla dia / Q /2012

)'Wj_

‘ D|v d %Ssona ao Plenario
iretor

Remgfido a S/e§retar| Legislativa
/ dia /7 /0% 12012

A Comisséo de Constituicao, Justica e
Redagao para indicagao do Relator

Em / /2012.

Secretaria Legislativa

Secretario

Assessoramento Legislativo Técnico

Em / 12012

Secretaria Legislativa
Secretario

Aprovado em (_|/yme O ) Turno

Em 49 | 06 /2012.
Funcionario

/f)epartamento de Assisténcia e Controle
do Processo Legislativo

Publicado no Diario do Poder Legislativo
no dia / /2012

Secretaria Legislativa
Secretario

Designado como Relator o Deputado A

EL W ((FCA [l

Em _%/_A_‘t/zmz

Depytado
Presidente

Apreciado pela Comisséo
No dia / /2012

Parecer
Em / /

Secretaria Leaislativa

No ato de sua entrada na Assessoria de
Plendrio a Presente Propositura consta
( ) Pagina (s) e ( )
Documento (s) em anexo.

Em / /2012.

Funcionario
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LEI N° 9.861 DE 13 DE JULHO DE 2012
AUTORIA: DEPUTADO GENIVAL MATIAS

Dispée sobre o prazo maximo de atendimento
aos clientes nas serventias notariais e de
registros publicos e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DA PARAIBA

Faz saber que a Assembléia Legislativa decreta, e eu, em razido
da sangdo tacita, nos termos do § 3° c¢/c o § 7° do art. 65, da Constituigdo
Estadual, Promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os servigos e serventias notariais e registrais que
operam no Estado obrigados a propiciar ao publico usuario de seus
servigcos o tempo maximo de espera para atendimento de vinte minutos
contados a partir do ingresso do usuario em suas dependéncias.

Pariagrafo unico. Para efeito desta Lei, entendem-se como
servigos e serventias notariais e registrais:

I - os cartorios de notas;

II - os cartdrios de registro civil de pessoas naturais;
I1I - os cartdrios de registro civil de pessoas juridicas;
IV - os cartérios de registro de titulos e documentos;
V - os cartdrios de registro de imdveis; e

VI - os cartorios de protesto de titulos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se tempo de espera
para atendimento o tempo transcorrido entre o ingresso do usuario nas
dependéncias do cartério e sua chamada para atendimento individual em
estagcdo de trabalho, mesa de atendimento, balcdo, ou guichés de caixa ou

de entrega de documentos, computando-se nesse prazo o tempo d
obtengdo de senhas ou posicionamento em filas, se porventura existire-&})/\



Art. 3° As serventias notariais manterao a disposi¢ao .de seus
usuérios senhas de atendimento com registro do hqrério de seu ingresso
nas dependéncias do cartorio, podendo ser lpanuals, com a }'ubnca de
funcionario da serventia, mecanicas ou eletronicas, com a 1de’:nt1ﬁf:a@o do
Cartério, sendo que, em €aso de solicitagdo do usuario, sera re 0 0
horério de sua efetiva chamada para atendimento.

Art. 4° Para comprovagdo do tempo de espera, O uspério
podera se valer do bilhete de senha obtido, com os competentes registros
de ingresso e de atendimento.

Art. 5° Os cartérios afixardo em suas dependéncias, em local
visivel e de acesso facilitado ao publico, cartaz com o numero desta Leie
com as informagdes sobre o tempo maximo de espera para atendimento
nela previsto, bem como o nimero telefonico do Programa Estadual de
Protegio ao Consumidor - PROCON-PB.

Art. 6° As serventias implantardio os procedimentos
necessarios ao cumprimento desta Lei no prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de sua publicagdo.

Art. 7° As dentincias de descumprimento do disposto nesta Lei
serdo feitas ao PROCON-PB.

e Art. 8° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
cartorio infrator 8 multa pecuniaria de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais
do Estado da Paraiba - UFIR/PB -, duplicada a cada reincidéncia.

Art.. 9°0 quer Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
60 (sc?ssenta) dias a partir de sua publicagdo, inclusive nomeando o 6rgdo
fiscalizador, para que sua aplicabilidade tenha eficacia juridica e social.

Art. 10. As despesas decorrentes do cumprimento desta Lei

correrz”l’o.por conta de dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se
necessario.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Pago da Assembléia Legislativa do Estad v
de Epiticio Pessoa”, Jodo Pes 13de julho de 2012.0 “Hp
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SECRETARIA LEGISLATIVA

DIVISAO DE REDAGCAO E AUTOGRAFO

ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

AUTOGRAFO N2 495/2012
PROJETO DE LEI N2 889/2012
AUTORIA: DEPUTADO GENIVAL MATIAS

EMENTA: Dispde sobre o prazo maximo de atendimento aos clientes
nas serventias notariais e de registros publicos, e da outras
providéncias.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

Oficion® 44% /2012
Jodo Pessoa,)9de junho de 2012.

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo do Projeto de Lei n°
889/2012, de autoria do Deputado Genival Matias que “Dispde sobre o
prazo maximo de atendimento aos clientes nas serventias notariais e de

registros publicos e da outras providéncias”.

Ao Excelentissimo Senhor

DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Palacio da Redengdo”

Jodo Pessoa — PB
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AUTOGRAFO N° 485 [ 20J 2
PROJETO DE LEI N° 889/2012
AUTORIA: DEPUTADO GENIVAL MATIAS

Dispde sobre o prazo maximo de atendimento
aos clientes nas serventias notariais e de
registros publicos e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam os servigos € serventias notariais e registrais que
operam no Estado obrigados a propiciar ao puiblico usuario de seus
servigos o tempo maximo de espera para atendimento de vinte minutos
contados a partir do ingresso do usuario em suas dependéncias.

Paragrafo unico. Para efeito desta Lei, entendem-se como
servigos e serventias notariais e registrais:

I - os cartorios de notas;

II - os cartdrios de registro civil de pessoas naturais;
M1 - os cartdrios de registro civil de pessoas juridicas;
IV - os cartorios de registro de titulos e documentos;
V - os cartorios de registro de imodveis; e

VI - os cartérios de protesto de titulos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se tempo de espera
para atendimento o tempo transcorrido entre o ingresso do usuario nas
dependéncias do cartorio e sua chamada para atendimento individual em
estacdo de trabalho, mesa de atendimento, balcdo, ou guichés de caixa ou
de entrega de documentos, computando-se nesse prazo o tempo de
obten¢do de senhas ou posicionamento em filas, se porventura existirem.



Art. 3° As serventias notariais manterdo a disposig¢do de seus
usudrios senhas de atendimento com registro do horéario de seu ingresso
nas dependéncias do cartdrio, podendo ser manuais, com a rubrica de
funciondrio da serventia, mecéanicas ou eletrénicas, com a identificacdo do
Cartorio, sendo que, em caso de solicitagdo do usudrio, sera registrado o
horéario de sua efetiva chamada para atendimento.

Art. 4° Para comprovagdo do tempo de espera, o usudrio
podera se valer do bilhete de senha obtido, com os competentes registros
de ingresso e de atendimento.

Art. 5° Os cartorios afixardo em suas dependéncias, em local
visivel e de acesso facilitado ao publico, cartaz com o nimero desta Lei e
com as informagdes sobre o tempo maximo de espera para atendimento
nela previsto, bem como o numero telefénico do Programa Estadual de
Protecdo ao Consumidor - PROCON-PB.

Art. 6° As serventias implantardo os procedimentos
necessarios ao cumprimento desta Lei no prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de sua publicagdo.

Art. 7° As dentncias de descumprimento do disposto nesta Lei
serdo feitas ao PROCON-PB.

Art. 8° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
cartério infrator a multa pecuniaria de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais
do Estado da Paraiba - UFIR/PB -, duplicada a cada reincidéncia.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
60 (sessenta) dias a partir de sua publicagdo, inclusive nomeando o 6rgdo
fiscalizador, para que sua aplicabilidade tenha eficacia juridica e social.

Art. 10. As despesas decorrentes do cumprimento desta Lei
correrdo por conta de dotagdes orgcamentdrias proprias, suplementadas se
necessario.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Pago da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessog,4Q de junho de 2012.
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Oficio n° 176/GSL
Jodo Pessoa, 12 de julho de 2012.

Senhor Secretério,

Dirijo-me a Vossa FExceléncia, solicitando numero de Lerl
Ordinaria a ser aposto ao Projeto de Lei n° 889/2011, do Deputado
Genival Matias, que “Dispée sobre o prazo maximo de atendimento
aos clientes nas serventias notariais e de registros publicos e da
outras providéncias”, para em cumprimento ao que dispoe o § 7° do
Art. 65 da Constituigao do Estado da Paraiba, proceder-se a devida
promulgagao pela Assembléia Legislativa.

Atenciosamente,

Secretario’Legislativo

A Sua FExceléncia o Senhor

Deputado Adriano Galdino Legislacgo dg ar, 00, ROGTSInb Y At
Secretario Chefe de Governo /1 by o
“Palacio da Redengcao” / [/ - / Z

Joao Pessoa/PB
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GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
Casa Civil do Governador
Geréncia Executiva de Registro de Atos e Legislacido

Oficio n° 0075/12 Joao Pessoa, 12 de julho de 2012

Senhor Secretario,

Ao cumprimenta-lo, e por ordem do Secretario, em
atendimento a solicitagdo do Oficio n° 176/GSL , devo informa-lo que
o numero da Lei Ordinaria a ser aposto no Projeto de Lei Ordinaria n°
n° 889/2014, que “Dispde sobre o prazo maximo de atendimento aos
clientes nas serventias notariais e de registros publicos e da outras
prvidéncias”, de autoria do Deputado Genival Matias, devera ser Lei
n’° 9.861, para que possa ser promulgada por essa Assembléia
Legislativa.

Atenciosamente,

e s

Vera Liucia Souza da Silva Sa
Gerente Executivo de Registro de Atos e Legislagdo

Exm®. Sr.

Dr. FELIX DE SOUSA ARAUJO SOBRINHO
Secretario Legislativo da

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Nesta

GERALAP/OFICIOS 2011
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Oficio n° 176/GSL
Jodo Pessoa, 12 de julho de 2012.

9 8¢f

Senhor Secretdrio,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, solicitando numero de Lei
Ordinaria a ser aposto ao Projeto de Lei n° 889/2011, do Deputado
Genival Matias, que “Dispée sobre o prazo maximo de atendimento
aos clientes nas serventias notariais e de registros publicos e dd
outras providéncias”, para em cumprimento ao que dispoe o § 7° do
Art. 65 da Constituigdo do Estado da Paraiba, proceder-se a devida
promulgagao pela Assembléia Legis/ativa.

Atenciosamente,

FELIX DE UJO SOBRINHO
- Secret4 agiglativo

of-. O r‘)Lg/fél >

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Adriano Galdino

Secretario Chefe de Governo
“Paldcio da Redengao”
Joao Pessoa/PB :




