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Estado da Paraiba
Assembléia Legislativa
Casa de Epitdcio Pessoa
Gabinete da Deputada Olenka Maranhdo.

A 2h
PROJETO DE LEI N@ /2013

EMENTA:

TORNA OBRIGATORIA A FIXACAO DE CARTAZES EM TODOS OS ESTABELECIMENTOS QUE
COMERCIALIZAM PASSAGENS AEREAS NO ESTADO DA PARAIBA, COM INFORMAGOES DE INTEIRO TEOR
DOS ARTIGOS 47 E 48, DA RESOLUCAO ANAC N.2 9, DE 05/06/2007, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA RESOLVE:

Art. 12 - Fica obrigatdrio em todos os estabelecimentos que comercializam passagens aéreas,
no ambito do Estado da Paraiba, a fixarem cartazes ou quaisquer outros meios de informacgdes
visiveis ao consumidor, com informagdes de inteiro teor dos artigos 47 e 48, da Resolugdo
ANAC n.2 9, de 05 de junho de 2007.

Art. 22 - Os cartazes ou quaisquer outros meios de informagdes contidos, no artigo anterior,
deverdo conter as seguintes informagdo:

§ 12 - Na hipdtese de a empresa aérea exigir a presenca de um acompanhante para passageiro
portador de deficiéncia, deverd oferecer ao acompanhante desconto de no minimo 80%
(oitenta por cento) da tarifa cobrada do passageiro portador de deficiéncia, com base no § 1
do art. 48, da Resolucdo ANAC n.2 9, de 05/06/2007.

§ 22 - Em caso de cartazes, 0 mesmo deverd ser fixado em local visivel ao publico consumidor,
obedecendo ao formato de 297 mm X 420 mm, com texto e letras proporcionais as dimensdes.

Art. 32 - A ndo observancia ao disposto nesta Lei, sujeitara ao infrator as penalidades previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

Art. 42 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 52 - Revogam-se as disposicdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

O fornecedor de produtos e servicos nio pode prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento cultural ou posi¢do social, para
deixar de expor-lhes direitos primdrios, oriundos de usos e costumes, tradicdo ou de respaldo
legal, advindos de leis, portarias, resolugdes e todo o mais.

A resolugdo numero 9, da Agencia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), aprova a Norma
Operacional da Aviagdo Civil (NOAC), que disp8e sobre o acesso ao transporte aéreo de
passageiros que necessitam de assisténcia especial.

Pela norma, sdo consideradas passageiras com necessidades de assisténcia especial, as
pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com 60 anos ou mais, gestantes, lactantes, pessoas
acompanhadas por criangas de colo, criancas desacompanhadas e pessoas com mobilidade
reduzida.

Esses direitos que podemos chamar de primarios, porque divulgados com frequéncia presume-
se ja ser de conhecimento dos possiveis passageiros acima elencados, ndo necessitando, pois,
de mais divulgacdo.

Entretanto, outros direitos existem, e fogem aos olhos dos passageiros que utilizam o espago
aéreo se ndo forem demonstrados aos usuarios.

Um deles, é o disposto no Artigo 47 da Resolugdo ANAC n2 9, in verbis, cabera aos passageiros
portadores de deficiéncia, a fim de resguardar-lhes o direito a autonomia e ao livre arbitrio,
definir, junto @ empresa aérea se necessitam ou ndo de um acompanhante, observando o que
consta no artigo 10, dessa mesma resolugao.

A seguir, temos o artigo 48, e pardgrafos, da anunciada resolugdo, aduzindo que as empresas
aéreas ou operadores de aeronaves somente poderdo exigir um acompanhante para o
passageiro portador de deficiéncia, independente da manifestacdo de seu interesse, quando, a
critério da empresa aérea ou das operadoras de aeronaves, por razdes técnicas e de seguranga
de voo, mediante justificativa expressa, por escrito, considere essencial a presenca de um
acompanhante. '

Ocorrendo esse fato, o acompanhante deverd receber um desconto de, no minimo, 80%
{oitenta por cento) da tarifa cobrada do passageiro portador de deficiéncia e sentar-se em
poltrona adjacente ao da pessoa portadora de necessidade especial.

Por ser matéria de interesse social relevante, para tanto requeiro o apoio dos nobres Pares
para a aprovagado do presente.

Legislacdo Citada:

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

RESOLUGCAO N2 009, DE 05 DE JUNHO DE 2007.

Aprova a Norma Operacional de Aviagdo Civil — Noac que dispGe sobre o acesso ao transporte
aéreo de passageiros que necessitam de assisténcia especial.




Art. 47. Caberd aos passageiros portadores de deficiéncia, a fim de resguardar-lhes o direito a
autonomia e ao livre arbitrio, definir, junto 4 empresa aérea, se necessitam ou ndo de um
acompanhante, observando o que consta no art. 10.

Art. 48. As empresas aéreas ou operadores de aeronaves sé poderdo exigir um acompanhante
para o passageiro portador de deficiéncia, independentemente da manifestagdo de seu
interesse, quando a critério da empresa aérea ou das operadoras de aeronaves, por razdes
técnicas e de seguranga de vOo, mediante justificativa expressa, por escrito, considere
essencial a presenga de um acompanhante.

§ 12. Na hipdtese da empresa aérea exigir a presenc¢a de um acompanhante para o passageiro
portador de deficiéncia, deverd oferecer para o seu acompanhante, desconto de, no minimo,
80% da tarifa cobrada do passageiro portador de deficiéncia.

§ 22 O acompanhante devera viajar na mesma classe e em assento adjacente ao da pessoa
portadora de deficiéncia '

Sala das Sessdes, 05 de marco de 2013.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissdo de Constituicio, Justica ¢ Redag¢io

PROJETO DE LEI N°1301/2013

UTORA: Dep. Olenka
ELATOR: Dep.

esta Comissdo de Co
cer preliminar ao Proj

Resolugao ANAC n°9, de 05/06/2007' e da outras providéncias.

Esta matéria constou no expediente do dia 12 de
marco de 2013. |
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissdo de Constituiciio, Justica e Redacio

PROJETO DE LEI N°1301/2013
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e da outras providéncia

ante e incontestavel

interesse publico, e néo contraria‘qualquer dispositivo constitucional, ja

que a materia em exame visa mostrar ao consumidor seus direitos , que
muitas vezes fogem aos olhos destes.

Esta iniciativa do parlamentar, encontra guarida nos

‘caput’s’ dos artigos, 52 e 63, da constituicdo Estadual, inexistindo,
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissdo de Constituicfio, Justica e Redacio

PROJETO DE LEI N°1301/2013

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacdo adota e
recomenda o parecer da Senhora Relatora Deputada Léa Toscano pela
constitucionalidade e juridicidade do Projeto de Lei n° 1301/2013, na

forma original.
Apreciada Pela Comisséo

E o parecer. No Dia_l@.’%ﬁ_

Sala das Co i§sc")es,!’ em 04 de abril de 2013.

DEP/iOlenkd Maranh&o
Presidente Exercicio

)
DEP. Caio Roberto DEP. Léa Toscano
Suplente Membro

DEP. Vituriano de Abreu DEP_;”onéo Henrique
Membro Membro
\ L o

DEP. Jutay Meneses
Membro




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

Oficio n®° 730/2013
Jodo Pessoa, 29 de abride 2013.

~ Senhor Governador,

[+

Participo a Vossa Exceléncia o Autégrafo do Projeto de Lei n
1.301/2013, da Deputada Estadual Olenka Maranhdo que “Torna
obrigatéria a fixagdo de cartazes em todos os estabelecimentos que
comercializem passagens aéreas no Estddo da Paraz’ba, com informagdes

de inteiro teor dos artigos 47 e 48, da Resolucdo ANAC n° 9, de 05 de

junho de 2007, e da outras providéncias” .

Atenciosamente,

R
Presidente

Ao Excelentissimo Senhor

DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Paldcio da Redenc¢do”

Jodo Pessoa — PB




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

AUTOGRAFO N°730/2013
PROJETO DE LEI N° 1.301/2013 3
AUTORIA: DEPUTADA OLENKA MARANHAO

Torna obrigatéria a fixacio de cartazes em
todos os estabelecimentos que comercializem
passagens aéreas no Estado da Paraiba, com
informagdes de inteiro teor dos artigos 47 e
48, da Resolucio ANAC n° 9, de 05 de junho
de 2007, e d4 outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Fica obrigatério em todos os estabelecimentos que
comercializam passagens aéreas, no ambito do Estado da Paraiba, a
fixarem cartazes ou quaisquer outros meios de informagdes visiveis ao

consumidor, com informacdes de inteiro teor dos artigos 47 e 48, da
Resolugdo ANAC n° 9, de 05 de junho de 2007.

Art. 2° Os cartazes ou quaisquer outros meios de informagdes
previstos, no artigo anterior, deverdo conter as seguintes informagdes:

I - Na hipdtese de a empresa aérea exigir a presenca de um
acompanhante para passageiro portador de deficiéncia, devera oferecer ao
_ acompanhante desconto de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da tarifa
~ cobrada do passageiro portador de deficiéncia, com base no § 1° do art. 48,
da Resolugdo ANAC n° 9, de 05 de junho de 2007.

II - Em caso de cartazes, o mesmo devera ser fixado em local
visivel ao publico consumidor, obedecendo ao formato de 297 mm x 420
mm, com textos e letras proporcionais as dimensdes.

Art. 3° A ndo observancia ao disposto nesta Lei, sujeitard ao
infrator as penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990).

I




Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 5° Revogam-se as disposigdes em contrario.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessoa, 29 de abril de 2013.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO

ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

AUTOGRAFO N2 730/2013

PROJETO DE LEI N2 1.301/2013

AUTORIA: DEPUTADA OLENKA MARANHAO !

EMENTA: Torna obrigatéria a fixacdo de cartazes em todos os
estabelecimentos que comercializem passag'éns aéreas no Estado da
Paraiba, com informacdes de inteiro teor dos artigos 47 e 48, da
Resolucdo ANAC n2 9, de 05 de junho de 2007, e dd outras providéncias.

N2 DE PAGINAS/OFiCIO E AUTOGRAFO: 03

Recebidoem: 07 / 0b 7 A4%
Nome: _kowuolens  fragi AoWA5
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 15/GSL

Jodo Pessoa, 27 de maio de 2013.

Senhor Secretario,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, solicitando niimero de Lei
Ordindria a ser aposto ao Projeto de Lei Ordinaria n° 1.301/2013, do
Deputada Olenka Maranhdo, que “Torna obrigatoria a fixacdo de
cartazes em todos os estabelecimentos que comercializem passagens
aéreas no Fstado da Paraiba, com informacgées de inteiro teor dos
artigos 47 e 48, da Resolucao ANAC n° 9, de 05 de junho de 2007, e da
outras providéncias”, para em cumprimento ao que dispée o § 7° do
Art. 65 da Constituicao do Estado da Paraiba c/c o Art. 196, § 1° da
Resolugdo n° 1.5678/2012 (Regimento Interno) da Assembleia
Legislativa, proceder-se a devida promulgacido pela Assembleia
Legislativa.
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A Sua Exceléncia o Senhor o »-7:*' §
Deputado Adriano Galdino i
Secretario Chefe de Governo
“Palacio da Redengio”

~ Joao Pessoa/PB
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ESTADO DA PARAIBA

OFICIO N° 023/2013 Joao Pessoa, 29 de maio de 2013.

3

Senhor Secretario,

Ao cumprimenta-lo, venho informar, em atencdo ao Oficio n°® 15/2013
GSL, oriundo dessa Secretaria Legislativa e por delegacdo do Secretidrio Chefe do
Governo, que o Projeto de Lei Ordinaria n° 1. 301/2013, que “Torna obrigatéria a
fixacdo de cartazes em todos os estabelecimentos que comercializem passagens aéreas
no Estado da Paraiba, com informacdes de inteiro teor dos artigos 47 e 48, da Resolucdo
ANAC n° 9, de 05 de junho de 2007, e d4 outras providéncias”, de autoria da Deputada
Olenka Maranhdo, deverd receber o n° de Lei n°® 9.999, para que possa ser promulgada
por essa Assembleia Legislativa.

Atenciosamente,

P

oz écion Soufsan e S Q@\ Son

Vera Liicia Souza'da Silva Sa

Gerente Executivo de Registro de Atos e Legislacdo

Exm°® Sr.

DR. FELIX DE SOUSA ARAUJO SOBRINHO
Secretério Legislativo da

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Nesta
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 15/GSL -
Jodo Pessoa, 27 de maio de 2013.

T.997

Senhor Secretario,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, solicitando nimero de Lei
Ordindria a ser aposto ao Projeto de Lei Ordindria n° 1.301/2013, do
Deputada Olenka Maranhio, que “Torna obrigatoria a fixagdo de
cartazes em todos os estabelecimentos que comercializem passagens
aéreas no Fstado da Paraiba, com informacoes de inteiro teor dos
artigos 47 e 48, da Resolugcao ANAC n° 9, de 05 de junho de 2007, e dd
outras providéncias”, para em cumprimento ao que dispde o § 7° do
Art. 65 da Constitui¢do do Estado da Paraiba c/c o Art. 196, § 1° da
Resolugdo n° 15782012 (Regimento Interno) da Assembleia
Legislativa, proceder-se a devida promulgacio pela Assembleia
Legislativa.

Atenciosame

FELI¥DESONSA.
SecretdPio Legislativo

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Adriano Galdino
Secretdario Chefe de Governo
“Palacio da Redencéo”

Joao Pessoa/PB
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

LEIN° 9.999, DE 29 DE MAIO DE 2013. }
AUTORIA: DEPUTADA OLENKA MARANHAO

Torna obrigatéria a fixacdo de cartazes em
todos os estabelecimentos que comercializem
passagens aéreas no Estado da Paraiba, com
informacoes de inteiro teor dos artigos 47 e 48,
da Resolu¢io ANAC n° 9, de 05 de junho de
2007, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DA PARAIBA

Faz saber que a Assembleia Legislativa decreta, € eu, em
razdo da sang¢fo tacita, nos termos do § 1° do Art. 196 da Resolugdo n°
1.578/2012 (Regimento Interno) c/c o § 7° do art. 65, da Constitui¢do
Estadual, Promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica obrigatério em todos os estabelecimentos que
comercializam passagens aéreas, no admbito do Estado da Paraiba, a
fixarem cartazes ou quaisquer outros meios de informagdes visiveis ao
consumidor, com informag¢des de inteiro teor dos artigos 47 e 48, da
Resolugdo ANAC n° 9, de 05 de junho de 2007.

Art. 2° Os cartazes ou quaisquer outros meios de informagdes
previstos, no artigo anterior, deverdo conter as seguintes informagoes:

I - Na hipdtese de a empresa aérea exigir a presenga de um
acompanhante para passageiro portador de deficiéncia, devera oferecer ao
acompanhante desconto de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da tarifa
cobrada do passageiro portador de defici€ncia, com base no § 1° do art. 48,
da Resolu¢do ANAC n° 9, de 05 de junho de 2007.

II - Em caso de cartazes, o mesmo devera ser fixado em local
visivel ao publico consumidor, obedecendo ao formato de 297 mm x 420
mm, com textos e letras proporcionais as dimensdes.




Art. 3° A ndo observancia ao disposto nesta Lei, sujeitard ao
infrator as penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990). |

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessoa, 29 de maio de 2013.




