Estado da Paraiba
Assembléia Legislativa
Gabinete do Deputado Lindolfo Pires

PROJETO DE LEI N° 4-2/%/2013"

Institui a  obrigatoriedade dos
fornecedores de bens e servicos,
localizados no Estado da Paraiba, a
fixarem data e turno para entrega
dos produtos ou realizagdo dos
servicos aos consumidores e da

outras providéncias.
A Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba decreta:

Art. 1° - Os fornecedores de bens e servigos, localizados no

Estado da Paraiba, ficam obrigados a fixarem data e turno para entrega

e

dos produtos ou realizacdo dos servicos aos consumidores.

Paragrafo Gnico. A fixacdo da data e turno para entrega do

produto ou realizacéo do servigo ocorrera no ato da sua contratacéo.

Art. 2° - Os fornecedores de bens e servicos deverao
estipular, no ato da contratacdo, o cumprimento das suas obrigacoes

nos turnos da manha ou tarde, em conformidade com os seguintes

horarios:

I - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e
12h00 (sete e doze horas);

II - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e
18h00 (doze e dezoito horas).

e

Praga Jo&o Pessoa s/n — Gabinete Dep. Lindolfo Pires — Cep 58.013-900
Tel(s) 3214-4555 e Telefax 3214-4556 - Jodo Pessoa/PB




iy

III - turno da noite: compreende o periodo entre dez

vinte e duas horas.

com o seguinte teor: ‘E direito do consumidor: ter o produto adquirido

entregue em dia e turno pré-estabelecidos no ato da compra’.

Art. 3°- O fornecedor devera informar, prévia e
adequadamente, as datas e respectivos turnos disponiveis para a
entrega de produtos ou a prestacdo de servigos, sendo assegurado ao

consumidor o direito de escolher entre as opc¢des oferecidas.

Art. 4°- No ato da finalizagdo da contratacdo de
fornecimento de bens ou da realizacdo de servicos, o fornecedor
entregara ao consumidor, por escrito, documento com as seguintes

informacdes:

I - identificagcdo do estabelecimento comercial, da qual
conste a razdo social, o nome fantasia, o niimero de inscricdo no CNPJ,

o enderego e o numero do telefone para contato;

II - descrigcdo do produto a ser entregue ou do servico a ser

prestado;

III - definicdo de trés datas e turnos, intercalados, em que o

produto devera ser entregue ou prestado o servigo; e

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou

realizado o servigo.

Paragrafo Gnico. Em caso de imprevisto que impeca a
entrega do produto ou prestacdo do servico na data agendada, o
fornecedor devera comunicar, com antecedéncia de quarenta e oito

horas, por mensagem eletronica, fac-simile, correio ou outro meio




indicado, ao consumidor uma nova data para a entrega ou a re

do servico.

Art. 5°- No caso de comércio a distancia ou néao
presencial, o documento a que se refere o art. 4° desta Lei devera ser
enviado ao consumidor, previamente a efetiva entrega do produto ou
realizacdo do servico, por meio de mensagem eletronica, fac-simile,

correio ou outro meio indicado.

Art. 6° - O fornecedor que ndo informar data e turno para
a entrega de produto ou para a realizacdo do servico nos termos
estabelecidos nesta Lei, ou ndo cumprir a data e o turno ajustados,

ficara sujeito a aplicacdo das seguintes penalidades:
I - adverténcia por escrito da autoridade competente; e

II - multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por infracao,
dobrada a cada reincidéncia até a terceira, a qual serd reajustada,
anualmente, com base na variagdo do Indice Geral de Precos de

Mercado - IGPM/FGV, ou por indice que vier a substitui-lo.

Art. 7° - O consumidor que se sentir prejudicado, quanto
ao descumprimento desta Lei, podera apresentar justa recusa para o
recebimento do bens ou servicos adquiridos, nos termos desta norma e

da legislacdo consumerista.

Paragrafo tinico. O consumidor ndo podera ser cobrado por
qualquer valor adicional pelo reaprazamento da entrega de bens ou

prestacdo dos servicos.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor apos 60 (sessenta) dias de

sua publicacdo, cabendo regulamento executivo.
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Paragrafo tinico. Os fornecedores previstos no art. 1° desta

T,

Lei terdo o prazo de cento e vinte dias, a contar da sua regulamen N ﬁ'EGI;’;r

PN ,ﬁﬁ’\,(‘?

para se adaptarem ao estabelecido nesta Lei.
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JUSTIFICATIVA

A situacao é mais, ou menos, assim: na hora de receber um
moével ou mesma na instalacdo da internet, o consumidor tem que
esperar, esperar € muito esperar para que o produto seja entregue, ou
que a operadora de telefonia, tv a cabo, internet apareca para instalar
seus equipamentos.

Com a nossa proposta legislativa, no ato da contratagdo da
entrega de bens ou prestacdo de servigos, tanto fornecedor quanto
consumidor devem fixar conjuntamente local e turno para o
cumprimento.

Nesse aspecto, o documento deve ser assinado por ambas
as partes, em duas vias, ficando a primeira via com o fornecedor e a
segunda com o consumidor; esse documento deve conter o CNPJ do
fornecedor, descricdo do produto ou servico, endereco do local, data e
turno fixado.

Destaque-se, por fim, a competéncia deste Legislativo
Estadual na feitura de normas que tratem de relagdoes de consumo,
como matéria concorrente no ambito do direito legislativo.

Destarte, pugnamos pelo acolhimento da matéria, eis que

constitucional, e, no mérito, pela aprovacio do projeto de nova lei, eis
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

“Comissio de Constitui¢io, Justi¢ca e Redagiio”

PROJETO DE LEI N° 1.317/2013 . Y.
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I - VOTO DO RELATO

A proposta legislativa em exame da lavra do ilustre Deputado

Lindolfo Pires, tem por objetivo instituir a obrigatoriedade dos fornecedores de
bens e servigos, localizados no Estado da Paraiba, a fixarem data e turno para a
entrega dos produtos ou a realizagdo dos servigos aos consumidores, sob a
argumentag@o de que na hora de receber um mével ou mesmo na instalagdo da
internet, o consumidor tem que esperar, e muito esperar para que o produto seja
entregue, ou eu a operadora de telefonia, TV a cabo, internet apareca para
1
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“Comissdo de Constitnigio, Justica e Redagfio”
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instalar seus equipamentos, e a propositura, buscar coibir‘\eBEV pra‘uca,
determinando que no ato da contratagiio da entrega de bens ou prestagéo de
servigos, tanto fornecedor quanto consumidor devem fixar conjuntamente local e
turno para o cumpriment
constitucional,;
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ESTADO DA PARAIBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Comissfio de Constituicfio, Justica e Redagio”

III - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constitui¢do, Justica e Redag@o, nos termos do
Voto do Senhor Relator, Dep. Vituriano de Abreu, opina pela
constitucionalidade ¢ juridicidade do Projeto de Lei n° 1.317/2013, na forma
original, dado ao interesse publico que encerra.

E o parecer.

Sala das Comissoes, em 01 de abril de 2013. -
‘ Apreciada pela Comissao

No D'\a_ﬁg—-’ "'['3*"

A0

DEP. CAIO ROBERTO
Suplente

DEP. LEA TOSCANO DEP. JUTAY MENESES
Membro Membro

DEP. JOAO HENRIQUE TURIANO DE ABREU

Membro




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEJIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 781/2013 :
Jodo Pessoa, 19 de junho de 2013.

Senhor Governador,

o

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo do Projeto de Lei n
1.317/2013, do Deputado Lindolfo Pires que “Institui a obrigatoriedade
dos fornecedores de bens e servigos, localizados no Estado da Paratba, a

fixarem data e turno para entrega dos produtos ou realizagcdo dos servigos

aos consumidores e dd outras providéncias”.

Atenciosamente,

Mk

residente

Ao Excelentissimo Senhor

DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Paldcio da Redengdo”

Jodo Pessoa— PB




"ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Casa de Epitdcio Pessoa

AUTOGRAFQO N° 781/2013
PROJETO DE LEI N° 1.317/2013
AUTORIA: DEPUTADO LINDOLFO PIRES

Institui a obrigatoriedade dos fornecedores de
bens e servicos, localizados no Estade da
Paraiba, a fixarem data e turno para entrega
dos produtos ou realizacio dos servicos aos
consumidores e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Os fornecedores de bens e servigos, localizados no
Estado da Paraiba, ficam obrigados a fixarem data e turno para entrega dos
produtos ou realizagdo dos servigos aos consumidores.

Paragrafo unico. A fixacio da data e turno para entrega do
produto ou realizag@o do servigo ocorrerd no ato da sua contratagio.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servigos deverdo estipular, no
ato da contratagdo, o cumprimento das suas obrigacOes nos turnos da
manhi ou tarde, em conformidade com os seguintes horarios:

I - turno da manh3: compreende o periodo entre 07h00 (sete) as
12h00 (doze) horas;
' II - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 (doze) as
18h00 (dezoito) horas;

III - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 (dezoito)
as 22 h00 (vinte e duas) horas.

Parigrafo tnico. O fornecedor afixarda em local visivel aviso
com o seguinte teor:

- “E direito do consumidor: ter o produto adquirido entregue em
dia e turno pré-estabelecidos no ato da compra’.




~ Art. 3° O fornecedor devera informar, prévia e adequadamente,
as datas e respectivos turnos disponiveis para a entrega de produtos ou a
prestacdo de servigos, sendo assegurado ao consumidor o direito de
escolher entre as opgdes oferecidas.

Art. 4° No ato da finalizagdo da contratagdo de fornecimento de
bens ou da realizacéo de servigcos, o fornecedor entregara ao consumidor,
por escrito, documento com as seguintes informagdes:

I - identificacfio do estabelecimento comercial, da qual conste a
razio social, o nome de fantasia, o nimero de inscricio no CNPJ, o
endereco e o nimero do telefone para contato;

II - descrigdo do produto a ser entregue ou do servico a ser
prestado;

II - defini¢do de trés datas e turnos, intercalados, em que o
produto devera ser entregue ou prestado o servico; e

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou realizado
0 Servigo.

Paragrafo tinico. Em caso de imprevisto que impega a entrega
do produto ou prestagdo do servigo na data agendada, o fornecedor devera
comunicar, com antecedéncia de 48h00 (quarenta e oito) horas, por
mensagem eletrnica, fac-simile, correio ou outro meio indicado, ao
consumidor uma data para a entrega ou a realizagfo do servigo.:

Art. 5° No caso de comércio a distdncia ou nfo presencial, o
documento a que se refere o art. 4° desta Lei deverd ser enviado ao
consumidor, previamente & efetiva entrega do produto ou realizacdo do
servigco, por meio de mensagem eletronica, fac-simile, correio ou outro
meio indicado.

Art. 6° O fornecedor que nfo informar data e tumo para a
entrega de produto ou para a realizacdo do servico nos termos
estabelecidos nesta Lei, ou ndo cumprir a data e o turno ajustados, ficara
sujeito a aplicagfo das seguintes penalidades:

I - adverténcia por escrito da autoridade competente; €

II - multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por infracdo, dobrada
a cada reincidéncia até a terceira, a qual sera reajustada, anualmente, com
base na varia¢do do Indice Geral de Precos de Mercado - IGPM/FGV, ou
por indice que vier a substitui-lo.




Art. 7° O consumidor que se sentir prejudicado, quanto ao
descumprimento desta Lei, podera apresentar justa recusa para o
recebimento dos bens ou servigos adqumdos nos termos desta norma e da
legislagdo consumerista.

~ Parigrafo tnico. O consumidor ndo podera ser cobrado por
qualquer valor adicional pelo reaprazamento da entrega de bens ou
prestagdo dos servigos.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apés 60 (sessenta) dias de sua
publicag¢do, cabendo regulamento executivo.

Paragrafo unico. Os fornecedores previstos no art. 1° desta Lei
terdo o prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da sua regulamentagio
para se adaptarem ao estabelecido nesta Lei.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pesso ,/)19 de junho de 2013.

MARCELO
Presidente




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO
ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

AUTOGRAFO N° 781/2013

PROJETO DE LEI N° 1.317/2013

AUTORIA: LINDOLFO PIRES

EMENTA: Institui a obrigatoriedade dos fornecedores de bens e
servigos, localizados no Estado da Paraiba, a fixarem data e turno para
entrega dos produtos ou realizagio dos servigos aos consumidores e da
outras providéncias.

N° DE PAGINAS/OFICIO E AUTOGRAFO: 04

Recebidoem: a0 /| a¢ [ |3
Nome: Blhond




