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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdacio Pessoa

LEI N° 10.075, DE 23 DE JULHO DE 2013.
AUTORIA: DEPUTADO RANIERY PAULINO

Obriga o encaminhamento aos contraentes,
por escrito, de uma via dos contratos
firmados por callcenter, internet e similares.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DA PARAIBA

Faz saber que a Assembleia Legislativa decreta, e eu, em razio
da sangdo tacita, nos termos do § 1° do Art. 196 da Resolugdo n°
1.578/2012 (Regimento Interno) c/c o § 7° do art. 65, da Constituicdo
Estadual, Promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as empresas atuantes no Estado da Paraiba
obrigadas a encaminhar aos contratantes, por escrito, uma via dos contratos
firmados verbalmente por meio de callcenter, internet ou outras formas de
venda a distancia.

§ 1° O encaminhamento de que trata o caput deverd ser
realizado até o 15° (décimo quinto) dia util apds a efetivagdo verbal da
contratagao.

§ 2° Nio podera ser exigido dos contratantes qualquer valor
em razdo do envio do contrato.

Art. 2° O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
(sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servigo, nos termos do art. 49 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990




Art. 3° As infracdes as normas desta Lei ficam sujeitas,
conforme o caso, as san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas, previstas e
regulamentadas nos arts. 56 a 60 da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 4° A fiscalizagdo do disposto nesta Lei sera realizada
pelos 6rgdos publicos nos respectivos dmbitos de atribuigdes, os quais
serdo responsaveis pela aplicagdo das sansdes decorrentes de infragdes as
normas nela contidas, mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa.

Art. 5° Cabera ao Poder Executivo regulamentar a presente
Lei nos aspectos necessarios para a sua efetiva aplicag@o.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias

apOs a sua publicagdo.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epiticio Pessoa”, Jodo Pessoay23 de julho de 2013.
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GABINETE DO DEPUTADO RANIERY PAULINO

PROJETO DE LEIN. }-92% 1013

Obriga o encaminhamento aos contraentes,
por escrito, de uma via dos contratos
firmados porcallcenter, internet e similares.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1°. Ficam as empresas atuantes no Estado da Paraiba obrigadas a encaminhar
aos contratantes, por escrito, uma via dos contratos firmados verbalmente por meio
de callcenter, internet ou outras formas de venda a distancia.

§ 1° O encaminhamento de que trata o caput deverd ser realizado até o 15°
(décimo quinto) dia util apds a efetivagéo verbal da contratagdo.

§ 2° Ndo podera ser exigido dos contratantes qualquer valor em razéo do envio do
contrato.

Art. 2°. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, nos termos do art. 49
da Lei Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° As infra¢Oes as normas desta Lei ficam sujeitas, conforme o caso, as
sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas, previstas e regulamentadas nos arts. 56 a 60 da Lei Federal n°
8.078, de 1990.

Art. 4°. A fiscalizagdo do disposto nesta lei serd realizada pelos érgdos publicos
nos respectivos dmbitos de atribui¢Bes, os quais serdo responsaveis pela aplicagéo das
sangdes decorrentes de infragdes as normas nela contidas, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa.

Art. 5° Cabera ao Poder Executivo regulamentar a presente Lei nos aspectos
necessarios para a sua efetiva aplicagéo.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa dias) apds a sua
publicacéo.
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NEERY PAULINO
Deputado Estadu —[Lider do PMDB




JUSTIFICACAQ

Esta propositura tem por fundamento a Lei n° 14.566, de 27 dedezembro de
2011, do Estado de Pernambuco, que objetiva dar garantias aos contratantes através de
callcenter, internet ou outras formas de venda a distdncia em face da auséncia dos
documentos escritos.

Observa-se que na Paraiba os contratos em geral também néo s@o entregues aos
contratantes, causando inseguranga na relagéo juridica firmada.

Desse modo, esta iniciativa visa obrigar a remessa do documento escrito, sob pena
de aplicacdo das sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, previstas e regulamentadas nos arts. 56 a 60 da Lei
Federal n°. 8.078, de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor.

Por estas considera¢Bes e dada a relevancia da proposta e o interesse publico,
conto com o apoio dos dignos Pares desta Casa de Epitacio Pessoa.

Assembleia Leglslatlva da Paraiba,em 22 de abril de 2013.
AN

_11] RY, AULINO
Deputado Estadugl/— Lider do PMDB




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA

SECRETARIA LEGISLATIVA

REGISTRO DA TRAMITACAO PROCESSUAL LESGISLATIVA DAS MATERIAS
SUJEITAS A APRECIACAO DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
REDACAO E DEMAIS COMISSOES PERMANENTES E/OU TEMPORARIAS

Registro no Livro de Plenari Constou no Expediente da Sessao

As fls. sob 0 Ordinatja do dia ,gt// 2 /2013
/ /2013 ; : {ZL_W HoAc,
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E@. dg/ Assessoria ao Plenario
Diretar da Div. de Assessorla ao Plenério

Diretor

Remetido a Se&retarla Legislativa

No dia oY /Y4 /2013
Remetido ao Departamento de Assisténcia

e Controle do Processo Legislativo [ e *UD’M
Em, A2Y /0 \  /2013. Departamento de Assisténcia e Controle

do Processo Legislativo
0 Locods Hpior

Dlr‘da D1v15}é*) d{/Assessorla ao Plenario

Publicado no Diario do Poder Legistativo
no dia / /2013

A Comissao de Constituicio, Justica e Secretara Lot
Redagao para indicagdo do Relator ecretara -egisiativa
Secretarlo

Desng;{ 7 elator o Deputado
Secretaria Legislativa

Em / /2013.

Secretario ' / Em (Z?f/%‘z 2013

Assessoramento Legislativo Técnico Preﬂdente
/
/
Apreciadgpela Comiss&o
Em___ /[ /2013 No dia i /12013
Pareéer
Secretaria Legislativa Em / /
Secretario
Secretaria Leaislativa
No ato de sua entrada na Assessoria de
Aprovado em ( ) Turno Plendrio a Presente Propositura consta
: (_O< ) Pagina (s) e (—— )
E A 9 / OG6 /2013. Documento (s) em €xo.
m ~ Em M3 /2013,
! nUona'.rio Q&(ﬁ )
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa
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CERTIDAO

CERTIFICO, em razdo do que dispbe os §§ 1°e 2°do art. 139 da
Resolugédo n° 1.578, de 19 de dezembro de 2012 (Regimento Interno) que
ndo houve apresentagcdo de Emendas no Protocolo Legislativo da Divisdo
de Assessoria ao Plenario, unidade de trabalho da Secretaria Legislativa,
durante os & (cinco) dias uteis, apos a publicagdo no Diario do Poder
Legislativo, no que se refere ao Projeto de Lei n° 1.429/2013, de autoria
do Deputado Raniery Paulino, que *“Obriga o encaminhamento aos

contraentes por escrito, de uma via dos contratos firmados por CallCenter,

Internet e Similares”.

Gabinete do Secretario Legislativo da Assembléia Legislativa do
Estado da Paraiba “Casa de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessoa, 06 de maio de
2013.

I .

1
Felix % Sousa ujq Sobrinho
Secretario Legi
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ESTADO DA PARAIBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissio de Constitui¢fio, Justica e Redaciio

PROJETO DE LEI N° 1.429/2013.

Obriga o) encaminhamento aos
contraentes por escrito, de uma via dos
contratos  firmados por Callcenter,
Internet e Similares.

AUTOR: Dep. RANIERY PAULINO.
RELATOR: Dep. JUTAY MENESES

PARECER NJ{RV/2013

I - RELATORIO

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacgdo recebe
para andlise e parecer o Projeto de Lei N° 1.429/2013, da lavra do
Excelentissimo Senhor Deputado Raniery Paulino, o qual Obriga o

encaminhamento aos contraentes por escrito, de uma via dos confratos
firmados por Callcenter, Internet e Similares

A matéria legislativa em epigrafe, constou no
expediente do dia 24 de abril de 2013.

Instrucdo processual em termos.

Tramitacdo na forma regimental.

E o relatdrio.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissido de Constituigiio, Justica ¢ Redagfio

Il - VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa sob aprego, visa Obrigar ©
encaminhamento aos contraentes por escrito, de uma via dos contratos
firmados por Callcenter, Internet e Similares

Em precisa analise do objeto da proposi¢do, acosto-me a
iniciativa do autor, o qual vislumbra seja uma justa iniciativa para com os
consumidores, tendo em vista que o local do contrato sempre sera, nesses casos,
do da residéncia do contraente, e, para tanto, devem os mesmos receber copia do
que forma firmado.

Entendo, por conseguinte, seja a matéria procedente, eis que
cabe ao parlamento legislar sobre a matéria em tela, a qual € de ordem e
competéncia comum e possui grande interesse publico, inclusive, legislar
concorrentemente sobre o tema, inclusive, de forma concorrente com o CDC.

Diante de tais consideragdes, esta
relatoria, apés retido exame da matéria, a luz do artigo 52 da Constituicao
estadual, que autoriza o parlamento legislar sobre qualquer matéria de seu
interesse, o voto é pela constitucionalidade e juridicidade do Projeto de Lei n°
1.429/2013.

E como voto.
Sala das Comissdes, 07 de maio de 2013.

D JUTI“ MENESES
RELATOR



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissdo de Constitui¢io, Justica e Redacio

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo, adota e
recomenda o parecer do Senhor Relator, pela Constitucionalidade e
Juridicidade do Projeto de Lei N° 1.429/2013.

E o parecer.

Sala das Comissdes, 07 de maio de 2013.

Ppreciadg Pela Comissdo
Dep. JA EIRO S ; 16 13
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DEP. LEA TOSCANO
Membro
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DEP. JOAO HENRIQUE D¥‘1UTA MENESES
Membro Membro
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

Oficio n° gsg /2013

Jodo Pessoa, 19 de junho de 2013.

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo do Projeto de Lei n®

1.429/2013, do Deputado Estadual Raniery Paulino que “Obriga o

encaminhamento aos contraentes, por escrito, de uma via dos contratos

firmados por callcenter, internet e similares”

Atenciosamente,

RI ELO

Presidente

Ao Excelentissimo Senhor
DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO

GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Palacio da Reden¢do”

Jodo Pessoa — PB



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

AUTOGRAFO N° 858 /2013
PROJETO DE LEI N° 1.429/2013
AUTORIA: DEPUTADO RANIERY PAULINO

Obriga o encaminhamento aos contraentes,
por escrito, de uma via dos contratos
firmados por callcenter, internet e similares.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas atuantes no Estado da Paraiba
obrigadas a encaminhar aos contratantes, por escrito, uma via dos contratos
firmados verbalmente por meio de callcenter, internet ou outras formas de
venda a distancia.

§ 1° O encaminhamento de que trata o caput devera ser
realizado até o 15° (décimo quinto) dia util apds a efetivagdo verbal da
contratacgdo.

§ 2° Nio podera ser exigido dos contratantes qualquer valor
em razdo do envio do contrato.

Art. 2° O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
(sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servi¢o, nos termos do art. 49 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 3° As infragdes as normas desta Lei ficam sujeitas,
conforme o caso, as san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas, previstas e
regulamentadas nos arts. 56 a 60 da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

¥



Art. 4° A fiscalizagdo do disposto nesta Lei sera realizada
pelos 6rgdos plblicos nos respectivos ambitos de atribuigdes, os quais
serdo responsaveis pela aplicagdo das sansdes decorrentes de infragdes as
normas nela contidas, mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa.

Art. 5° Caberd ao Poder Executivo regulamentar a presente
Lei nos aspectos necessarios para a sua efetiva aplicagdo.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias

apOs a sua publicagdo.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessog, 1gde junho de 2013.

O MARCELO
Presidente



ESTADO DA PARAIBA
' ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO
ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

AUTOGRAFO N° 858 /2013

PROJETO DE LEI N° 1.429/2013

AUTORIA: DEPUTADO RANIERY PAULINO

EMENTA: Obriga o encaminhamento aos contraentes, por escrito, de
uma via dos contratos firmados por callcenter, internet e similares,

N° DE PAGINAS/OFICIO E AUTOGRAFO: 03
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Nome: P o
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

Oficio n° 561/GSL
Jodo Pessoa, 19 de julho de 20183.

Senhor Secretdrio,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, solicitando nimero de Lei
Ordindria a ser aposto ao Projeto de Lei Ordinaria n° 1.429/2013, do
Deputado Raniery Paulino, que “Obriga o encaminhamento aos
contraentes, por escrito, de uma via dos contratos firmados por
callcenter, internet e similares”, para em cumprimento ao que dispoe
o § 7°do Art. 65 da Constitui¢do do Estado da Paraiba c/c o Art. 196, §
1° da Resolugdo n° 1.578/2012 (Regimento Interno) da Assembleia
Legislativa, proceder-se a devida promulgacdo pela Assembleia
Legislativa.

Atenciosamente,

Secretgrio Legislativo

A Sua Exceléncia o Senhor RECERIDO
Deputado Adriano Galdino L / 9 ; O 24 (8
Secretario Chefe de Governo =B 6 % QP

174 P ~
Palacio da Redenpao " arencia Srscutiva de Ragisiro de Atod @
Joao Pessoa/PB Legisizsas de Cana Ctvi) do Governader

.




GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
Casa Civil do Governador
Geréncia Executiva de Registro de Atos e Legislacio

OFICIO N° 057/2013 Joao Pessoa, 22 de julho de 2013.

Senhor Secretario,

o}

Ao cumprimenti-lo, venho informar, em atencdo ao Oficio n
051/2013 GSL, oriundo dessa Secretaria Legislativa e por delegacdo do
Secretirio Chefe do Governo, que o Projeto de Lei Ordinaria n°
1.429/2013”°, que “Obriga o encaminhamento aos contraentes, por escrito,
de uma via dos contratos firmados por callcenter, internet e similares”, de
autoria do Deputado Raniery Paulino, devera receber o n° de Lei n° 10.075,
para que possa ser promulgada por essa Assembléia Legislativa.

Atenciosamente,

,@‘7@ I ToMFer ha (3-'19@ San

Vera Licia Souza da Silva Sa
Gerente Executivo de Registro de Atos e Legislagado

Ilustrissimo Senhor

DR. FELIX DE SOUSA ARAUJO SOBRINHO
Secretério Legislativo da

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Nesta




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 51/GSL
Joao Pessoa, 19 de julho de 20135.

LEL NMe foofg
Senhor Secret4rio,

Dirjjo-me a Vossa Exceléncia, solicitando nimero de Lei
Ordindria a ser aposto ao Projeto de Lei Ordindria n° 1.429/2013, do
Deputado Raniery Paulino, que “Obriga o encaminhamento aos
contraentes, por escrito, de uma via dos contratos firmados por
callcenter, internet e similares’, para em cumprimento ao que dispoe
0§ 7°do Art. 65 da Constituigdo do Estado da Paraiba c¢/c o Art. 196, §
1° da Resolucdo n° 1.578/2012 (Regimento Interno) da Assembleia
Legislativa, proceder-se a devida promulgacdo pela Assembleia
Legisilativa. '

Atenciosamente
— /
Sl i
leés\o% BRI,
Secretario Legislativo
of 25T [ 3(3

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Adriano Galdino RECE % Do
Secretario Chefe de Governo Ein, /gt : ,«:{' {13
“Palacio da Redengcao” - 6(

FERCLE Dresatien by Mamte i do Ak’e 5
slaghc da Cane Chvir du Governador

Joao Pessoa/PB




