ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

LEI N° 10.323, DE 03 DE JUNHO DE 2014.
AUTORIA: DEPUTADO VITURIANO DE ABREU

Dispoe sobre o pagamento de indenizag¢io
pelas instituicdes bancarias aos seus
usuarios e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DA PARAIBA

Faz saber que a Assembleia Legislativa decreta, e eu, em razéo
da sancdo tacita, nos termos do § 1° do Art. 196 da Resolugdo n°
1.578/2012 (Regimento Interno) c/c o § 7° do art. 65, da Constituigdo
Estadual, Promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° As instituicdes bancarias sediadas no Estado da
Paraiba, além das multas aplicadas pelos PROCON’s, ficam obrigadas a
indenizarem os usuarios em atendimento quando forem atendidas além do
limite maximo de tempo de espera, prevista em lei municipal ou estadual.

Art. 2° As instituigdes bancarias deverdo emitir uma senha de
atendimento para usuario onde registre o seu horario de chegada, a qual
sera devolvida ao cliente apds o encerramento do atendimento,
devidamente autenticada pelo caixa.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se usuario da
instituicdio bancaria toda pessoa fisica ou juridica que seja atendida pelos
caixas, independentemente da mesma ser ou néo cliente do banco.

Art. 4° O usuario que se sentir prejudicado pela demora no
atendimento, de posse da senha autenticada devolvida pelo caixa, devera
comunicar o fato ao gerente da instituicdo financeira ou a qualquer outro
funcionario designado para receber a reclamagdo, e solicitar o pagamento
da indenizagdo, que dgyera ser feito no prazo maximo de 48 (quarenta e
0ito) horas.



Art. 5° O valor da indeniza¢do serd equivalente a 30 (trinta)
UFR-PB (Unidade Fiscal de Referéncia do Estado da Paraiba), vigente
na data do atendimento, por cada usuario atendido em horario excedente ao
limite maximo de tempo de espera.

Paragrafo anico. Na hipotese do pagamento ndo ser realizado

no prazo definido no caput deste artigo, o pagamento devera ser feito em
dobro.

Art. 6° As instituicdes bancarias deverdo afixar em local
visivel, placa indicativa do limite maximo de tempo para atendimento ao
usuario, contendo o nimero da respectiva Lei.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Pago da Assembléia Legjslativa do Estado da Paraiba, “Casa




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n°101/2014
Jodo Pessoa, 28 de maio de 2014.

Senhor Governador

Participo a Vossa Exceléncia, que esta Assembléia Legislativa,
rejeitou o Veto Total n° 232/2013, referente ao Projeto de Lei n°

1.657/2013, de autoria do Deputado Vituriano de Abreu, que ‘‘Dispde
sobre o pagamento de indenizag¢do pelas instituicbes bancdrias aos seus
usudrios e da outras providéncias”, para o cumprimento do disposto no §
7°do Art. 65 da Constitui¢do do Estado.

Atencjosamente,

Ao Excelentissimo Senhor SN
Dr. RICARDO VIEIRA COUTINHO

Governador do Estado da Paraiba

Palacio da Redengdo

Jodo Pessoa PB



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 20/GSL
Jodo Pessoa, 02 de junho de 2014.

Senhor Secretdrio,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, solicitando numero de Lei
Ordindria a ser aposto ao Projeto de Lei Ordindria n° 1.65 772013, do
Deputado Vituriano de Abreu, que “Dispée sobre o pagamento de
indenizacdo pelas institui¢ées bancdrias aos seus usudrios e da outras
providéncias’, para em cumprimento a0 que dispée o § 7° do Art. 65
da Constitui¢io do Estado da Paraiba c/c o Art. 196, § 1°da Resolugao
n° 1.578/2012 (Regimento Interno) da Assembleia Legislativa,
proceder-se a devida promulgagao pela Assembleia Legislativa.

Atenciosamente,
‘é ’ 1ol PDIS e ' L&
FELIX D SA BRINHO
Secretario Legislativo

A Sua Exceléncia o Senhor
Dr. Ivan Burity de Almeida

Secretdrio Chefe de Governo RRCERIDO
“ Paldcio da Redengao” o Q& 06,5“ Lq_
Joao Pessoa/PB S



GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
Casa Civil do Governador
Geréncia Executiva de Registro de Atos e Legisla¢do

OFICIO N° 039/2014 Joao Pessoa, 03 de junho de 2014.
Senhor Secretario,

Ao cumprimenti-lo, venho informar, em atengao ao Oficio n°
020/2014 GSL, oriundo dessa Secretaria Legislativa e por delegacio do
Secretario Chefe do Governo, que o Projeto de Lei Ordinaria n°
1.657/2013, que “Dispde sobre o pagamento de indenizagio pelas
instituicoes bancarias aos seus usudrios e d4 outras providéncias”, de
autoria do Deputado Vituriano de Abreu, devera receber o n° de Lei n°

10.323, para que possa ser promulgada por essa Assembléia Legislativa.

Atenciosamente,

Y el are
(A Weion S, 7.5
Vera Lucia Souza da Silva Sa
Gerente Executivo de Registro de Atos e Legislacio

[lustrissimo Senhor

DR. FELIX DE SOUSA ARAUJO SOBRINHO
Secretério Legislativo da

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Nesta




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 20/GSL
Jodo Pessoa, 02 de junho de 2014.

LELN: {0343

Senhor Secretdrio,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia, solicitando nimero de Lei
Ordindria a ser aposto ao Projeto de Lei Ordindria n° 1.657/2013, do
Deputado Vituriano de Abreu, que “Dispde sobre o pagamento de
indenizagdo pelas instituigées bancdrias aos seus usuarios e da outras
providéncias’, para em cumprimento ao que dispoe o § 7 °do Art. 65
da Constituicdo do Estado da Paraiba c/c o Art. 196, § 1°da Resolugao
n° 1.578/2012 (Regimento Interno) da Assembleia Legislativa,
proceder-se a devida promulgagao pela Assembleia Legislativa.

Atenciosamente,

F 39 /g01y
A Sua Exceléncia o Senhor s T 6 T T T T
. . . o e 1 'hr;g:' CZ"%;
Dr. Ivan Burity de Almeida L S8R P RS
Secretirio Chefe de Governo
“ Paldcio da Redeng¢ao”
Joao Pessoa/PB
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Geréncia Executiva de Ragistro de Atos
‘agislacdo dy Casa Civil do Governador

VT sy

Senhor Presidente da Assembléia Legislativa da Paraiba,

£
’%}em‘ﬁcu‘ para 08 devidos fins, que este

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 1°
do art. 65 da Constituicdo Estadual, por considerar inconstitucional,
decidi vetar totalmente o Projeto de Lei n° 1.6572013, de autoria do
Deputado Vituriano de Abreu, que “Dispde sobre o pagamento de
indenizagdo pelas instituicbes bancarias aos seus usuarios e da i

outras providéncias.”
RAZOES DO VETO

Inicialmente, esclaregco que partiihamos da mesma
posi¢ao de que a protecao e respeito ao consumidor sdo questdes de
extrema relevancia. No entanto, em que pese a nobre intencdo do
autor, o Projeto de Lei ndo atende aos requisitos de
constitucionalidade e legalidade. Desta forma, ficam caracterizados

0s motivos que ensejam seu veto.

DispGe o art. 1° do PL em andlise que “as instituicées
bancarias sediadas no Estado da Paraiba, além de multas aplicadas
pelos PROCON'’s, ficam obrigadas a indenizarem os usuarios em
atendimento quando forem atendidos além do limite maximo de

tempo de espera, previsto em lei municipal ou estadual”.




Como se pode constatar, o projeto enseja a dupla
penalizacdo do fornecedor ao estabelecer que as instituicbes
bancarias estardo sujeitas a aplicagao de multa pelo PROCON, bem

como ao pagamento de indenizagao ao consumidor.

Tal condigdo viola o principio do non bis in idem,
presente na Constituicdo Federal, o qual veda a possibilidade de que
uma mesma infragao seja punida duas vezes. Desta forma, nao pode
o fornecedor receber ao mesmo e pela mesma conduta punigées na

esfera estadual e/ou municipal.

Ademais, ao determinar que as instituicbes bancarias
serao responsaveis pelo pagamento de uma indenizagdo aos
consumidores, a proposi¢ao parte da premissa equivocada de que um

eventual atraso no atendimento necessariamente implicara um dano.

Tal premissa contraria frontalmente o disposto no artigo
944 do Cddigo Civil, o qual estabelece que a indenizagdao deve ser
fixada de acordo com a extensao do dano. Assim, a comprovagao
do dano e a delimitagdo de sua extensdo sdo requisitos
indispensaveis para a fixagdo da justa indenizacdo, no entanto o PL
1657/13 nao observa tais questées estabelecendo inclusive, conforme
versa seu art. 5°, um valor de indenizagao pré-fixado em 30 UFRPB.

Por outro lado, ha que se destacar que a indenizacgao




"0 gy pacs™>
proposta, ou seja, a multa compensatéria € matéria pertinente ao
direito civil, que, nos termos do art. 22, |, da Constituicdo Federal, é
de competéncia privativa da Unido, que cumprindo tal determinagao

constitucional editou o Cédigo Civil. In verbis:

Art. 22. Compete privativamente a Uniado legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral,
agrario, maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho;

Dessa forma, tal entendimento é esposado pelo
Supremo Tribunal Federal, nos termos da manifestacao do eminente

Ministro Francisco Rezek:

“Constituigdo é clara ao estabelecer como competéncia
privativa da Unido legislar sobre direito civil (artigo 22-1).
Assim, lei estadual, ao tratar de tema relacionado com
direito das obrigagbes — contratos — e ao interferir
abertamente nestes, no minimo cuidou de matéria cuja

competéncia é exclusiva da Uniao”

ADI/MC n2 1007, Rel, Min, Francisco Rezek, DJ 10.06.1994

Destarte, em sintese, sem deixar de reconhecer o
meritorio intuito da proposta, o Governador do Estado tem o 6nus de
vetar projetos de lei com vicio de inconstitucionalidade como o ora

apresentado.

Assim, &€ de bom alvitre destacar que o veto se impde por v /



ESTADO DA PARAiBA

determinacdo legal em face de situagao
Constituicdao da Republica.

Sao essas, Senhor Presidente, as razbes que me
levaram a vetar o Projeto de Lei acima mencionado, as quais ora
submeto a elevada apreciagdo dos Senhores Membros da

Assembléia Legislativa.
Jodo Pessoa, 17 de dezembro de 2013.
(
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RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador
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Geréncia Executiva de Registro de Atos

ESTADO DA PARAIBA i.egislagio da Casa Civil do Zovernado:
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

AUTOGRAFO N° 1018/2013
PROJETO DE LEI N° 1.657/2013
AVIEWEPUTADO VITURIANO DE ABREU

\ poe sobre o pagamento de indeniza¢io pelas

/ ) - (i 3 [ - r 3 4 . /4
el 2 ,, instituicoes bancarias aos seus usuarios e da
Ricardo Vieira Coutinho outras providéncias.
Governador

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° As instituicdes bancarias sediadas no Estado da Paraiba,
além das multas aplicadas pelos PROCON’s, ficam obrigadas a indenizarem os
usuérios em atendimento quando forem atendidas além do limite maximo de
tempo de espera, prevista em lei municipal ou estadual.

Art. 2° As instituicdes bancérias deverio emitir uma senha de
atendimento para usuario onde registre o seu horario de chegada, a qual sera
devolvida ao cliente apés o encerramento do atendimento, devidamente
autenticada pelo caixa.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se usudrio da instituigdo
bancaria toda pessoa fisica ou juridica que seja atendida pelos caixas,
independentemente da mesma ser ou néo cliente do banco.

Art. 4° O usuario que se sentir prejudicado pela demora no
atendimento, de posse da senha autenticada devolvida pelo caixa, devera
comunicar o fato ao gerente da institui¢do financeira ou a qualquer outro
funcionario designado para receber a reclamagfo, e solicitar o pagamento da
indenizagdo, que devera ser feito no prazo maximo de 48(quarenta e oito) horas.

Art. 5° O valor da indenizagdo sera equivalente a 30 UFRPB
((Unidade Fiscal de Referéncia do Estado da Paraiba), vigente na data do
atendimento, por cada usuério atendido em horario excedente ao limite maximo
de tempo de espera.




Paragrafo unico. Na hipdtese do pagamento ndo ser realizado no
prazo definido no caput deste artigo, o pagamento devera ser feito em dobro.

Art. 6° As institui¢des bancarias deverdo afixar em local visivel,
placa indicativa do limite maximo de tempo para atendimento ao usudrio,
contendo o nimero da respectiva Lei.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pago da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de
Epitacio Pessoa”, Jodo Pessoa, 25 dgmovembro de 2013.

Presidente




REGISTRO DA TRAMITACAO PROCESSUAL LESGISLATIVA DAS MATERIAS
SUJEITAS A APRECIACAO DA COMISSAO DE CONSTITUICAO. JUSTI AE

REDACAO E DEMAIS COMISSOES PERMANENTES E/OU TEMPORARIAS

Registro no Livro de Plenariq
As fls, 9p o e égi JA3
Em d 10312014

iretorﬁa l@l de Assessoria ao Plenario

Constou no Expedignte da Sessao
Ordindrig do dia £/ 0.3 /2014

)

ssessoria ao Plenario
Diretor

Remetido ao Departamento de Assisténcia
e Controle do Processo Legislativo
Em, / /2014,

Dir. da Divis3o de Assessoria ao Plenario

Remetido a Secretaria Legislativa
e dia / /2014

Departamento de Assisténcia e Controle
do Processo Legislativo

A Comissao de Constituigo, Justica e
Redagéo para indicagdo do Relator

Em / /2014.

Publicado no Diario do Poder Legislativo
no dia / /2013

Secretaria Legislativa
Secretario

Secretaria Legislativa
Secretario

Assessoramento Legislativo Técnico

Em / /2014
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EN NN i)
" Em “_X_/_Ql/zom
j

De do
Presfflente

AN

Secretaria Legislativa

Apreciado pela Comissao
No dia / 12014

Parecer
Em / /

Secretaria Leaislativa

Secretario
Aprovado em ( ) Turno
Em / /2014.
Funcionério

No ato de sua entrada na Assessoria de
Plendrio a Presente Propositura consta
( ) Peainn ) e ( )
Documento (s) em anexo.

Em / /2014.

Funciondrio
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Senhores Deputados, o Projeto de Lei 1.657/2013, __ %t
dispe sobre o pagamento de indenizac3g pelasgg‘?/g
instituicdes bancarias aos seus usuarios quan yforem o/
atendidas além do limite maximo de tempo de e3fera,

previsto em lei municipal ou estadual.

E fato publico e notério as intermindveis filas nas
agéncias bancarias em todo o pais, de modo especial
nos dias de pagamentos de servidores publicos, fato
este que demonstra que muitas vezes o servigo &
prestado de forma deficiente e ndo condizente com o
que disciplina o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
causando transtornos e aborrecimentos ao cliente.

Na busca de solucdo para esta situagdo, os municipios e
os estados tém editados leis que obrigam as
instituicdes financeiras, colocar a disposi¢do dos
usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, bem
como sistemas de auto-atendimento de modo que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

O STF (Supremo Tribunal Federal), Gltima instancia da
Justica Brasileira, j4 tomou diversas decisoes que
confirmam a constitucionalidade de lei municipal que
regulamenta o tempo de espera nas filas de banco.

A jurisprudéncia ¢ pacifica nos Tribunais Superiores,
tanto no STF (Supremo Tribunal Federal), quanto no
ST] (Superior Tribunal de Justi¢a), demonstrando que
lei que disciplina o tempo de espera nas filas dos
bancos é matéria de interesse social.

Importante também ¢é esclarecer que € direito a
protecdo do consumidor, visto que o tempo de espera



. % o ",
nas filas de banco nio se confunde com as ativid gsfes- \/\jﬂ
fim das institui¢des financeiras, conforme demongéra a _ .

o

jurisprudéncia do STF. °, ;26‘; [ ’5 7»’

0 usudrio, pessoa que cumpre com o pagamento dos—~"-
seus impostos, na verdade € quem sofre com a demora
no atendimento, suportando constrangimentos,
humilha¢des,  deixando  de realizar  outros
compromissos, ndo recebe qualquer valor a titulo de
multa ou indenizacdo em razdo da demora no
atendimento.

De acordo com o projeto, o usudrio que Sse sentir
prejudicado pela demora no atendimento, de posse da
senha autenticada devolvida pelo caixa € 0S
comprovantes do atendimento realizado, devera
comunicar o fato ao gerente da institui¢do financeira
ou a qualquer outro funcionario designado para
receber a reclamacdo, e solicitar o pagamento, que
devera ser feito no prazo maximo de 48 horas.

Portanto, senhores Deputados, o veto deve ser
rejeitado uma vez que a propositura ndo contraria lei
federal, muito menos a Constituicao Federal.



ESTADO DA PARAIBA B
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

PARECER AO VETO TOTAL N° 232/2013
AO PROJETO DE LEI N° 1.657/2013.

Parecer n° QOO__? 12014,

AUTORIA DO VETO: Governador do Estado
PROJETO AUTOR : Deputado Vituriano de Abreu
RELATOR DESIGNADO: DeputadoJUTAY MENEZES

Dispde sobre o pagamento de indenizagdo
pelas instituicdbes bancarias aos seus
usuarios e da outras providéncias.
Registra-se o parecer pela REJEICAO
DO VETO TOTAL.

I - RELATORIO

De autoria do Deputado Vituriano de Abreu, o projeto de lei em epigrafe,
tem a seguinte ementa: “Dispde sobre o pagamento de indenizagdo pelas
instituigdes bancarias aos seus usuarios e da outras providéncias.”

Apdés o tramite regimental, foi o projeto de lei aprovado nesta Casa
Legislativa sendo expedido o Autdgrafo de n® 1018/2013.

Através da Mensagem encaminhada a Assembleia Legislativa o Senhor

Governador do Estado
Autuada a matéria para tramitagdo regimental, constou no Expediente

regimental vindo a esta Comiss&o para a elaboracéo de parecer.

E relatério.



Comissao de Constituigaéo, Justica e Redagéao

II - VOTO DO RELATOR

Cuida-se da analise das razoes de veto total contrario a proﬁggtura de
autoria do Deputado Vituriano de Abreu, do Excelentissimo Senhor Governador do
Estado, usando da faculdade que lhe confere o § 1° do art. 65 da Constituigdo
Estadual, Vetou totalmente o Projeto de Lei n® 1.657/2013, defende a principio de
que este tipo de iniciativa legislativa enseja dupla penalizagdo do fornecedor ao
estabelecer que as instituigdes bancarias estardo sujeitas a aplicagdo de multa pelo
PROCON, bem como ao pagamento de indenizagdo ao consumidor — assim o veta de
forma integral.

Por forca do despacho do Senhor Presidente, e em cumprimento ao
disposto na alinea "a", inciso II do art. 141 do Regimento Interno, foi o projeto de
lei encaminhado ao exame da Comissdo, competindo-nos nesta oportunidade
analisar a matéria vetada quanto ao aspecto constitucional, legal e juridico.

Ao analisarmos a matéria verificamos que ndo assiste a razdo ao Senhor
Governador, tendo em vista que somos do entendimento de que os argumentos
sustentados pelo Excelentissimo Senhor Governador do Estado nas razbes de veto
ndo encontram persuasdo que me levem a convencer que afronta norma
constitucional ou mesmo seja contrario ao interesse publico.

A razdo se mostra desfalecida quando obstaculiza a proposta legislativa
que tem por finalidade dispor sobre os usudrios em atendimento quando forem
atendidas além do limite maximo de tempo de espera, prevista em lei municipal ou
estadual ao direito do pagamento de indenizagdo pelas instituicdes bancarias aos
seus usuarios, a matéria se revesti de - relevante interesse publico - se mostra
implicitamente em consonancia com o inciso I, do art. 29, ¢/c o § 29, inciso V do art.
79, da Constituigao Paraibana.

Desta forma, opino pela REJEICAO DO VETO TOTAL, e, por
consequéncia, voto favordvel a aprovagdo do Projeto de Lei n°® 1.657 de 2013.

E o voto.

Sala da Comissdo, em 21 de margo de 2014,

Dept&fa\;’oJLh‘AY MENEZES

Relator




Comissao de Constituicao, Justica e Redagao

III - PARECER DA COMISSAO

(\‘

Face ao exposto, nos aspectos que compete a esta Comissao exammar
somos favoraveis a aprovagdo Projeto de Lei n°® 1.657/2013 de autoria do Deputado
Vituriano de Abreu, e, por consequéncia, contrarios ao veto total oposto a
propositura, recomendandoa REJEICAO DO VETO TOTAL N°© 232/2013, nos termos
do Senhor Relator.

E o parecer.

Sala das ComissGes, em 21 de margo de 2014. o
Apraciada Pela Comissa.

No Dia _O__I_Qé_i_lg —

Deputada OLENKA MARANHAO
Membro

Deputado JOAO HENRIQUE Dep&rnlo JU1&Y MENESES
Membro Membro

oVITURIANO DE ABREU Deputada LEA TOSCANO
Membro



