ESTADO DA PARAIBA
~ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

INDICACAO N2 95? /2015

INDICO, nos termos do Art. 111, do Regimento
Interno, ao Excelentissimo Governador Ricardo Coutinho, no sentido de
dar a Policia Judicidria a atribuicdo da Procuradoria do Consumidor —
PROCON, onde ndo houver, para proceder & autuacio de
estabelecimentos comerciais e industriais que negarem assisténcia técnica
aos consumidores. e T
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JUSTIFICATIVA:
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B Telacoes
de consumo e atribuir responsabilidade solidaria aos que fabricam e vendem,
estes tém se negado peremptoriamente assumir o que lhe compete no
compartilhamento das resolugdes de problemas relativos a produtos que
apresentam defeitos, ainda na garantia.

Sao frequentes as reclamagdes contra lojas que se
omitem da responsabilidade direta em prestar a assisténcia técnica onde nao
ha disponibilizagdo das garantias oferecidas pelos fabricantes, tendo o
consumidor que se deslocar grandes distancias até onde ha os servigos
técnicos autorizados.

Desse modo, restara incumbido a quem vende
proceder ao encaminhamento dos produtos que apresentem defeito na
vigéncia da garantia, aos servigos técnicos autorizados, disponibilizados pelo M)
fabricante onde quer que seja, desonerando o consumidor de responsabilidade
que nao lhe é prépria. L/
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Assim, apelamos aos pares no sentido de aprovar a
presente propositura, ofertando ao consumidor, elo mais fragil na relagéo de
consumo, a garantia de um direito vilipendiado.

Sala de Sessdes, em 25 de margo de 2015.




