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Estado da Paraiba
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa
Gabinete Deputado JANDUHY CARNEIRO

PROJETO DE LEI Nogé 0/2015

Gabinete do Deputado Janduhy Carneiro

Define, como bem essencial, o aparelho
utilizado pelo consumidor no servigo
telefonico moével e da outras

providéncias.

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba decreta:

Art. 1° Fica classificado como bem essencial o aparelho utilizado pelo consumidor para
acessar o servico telefénico movel.

Paragrafo Unico. Em decorréncia do estabelecido no caput, aplicam-se ao produto em
referéncia as disposi¢des dos §§ 3° e 4° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 2° As empresas fabricantes de aparelhos de telefonia mdvel devem manter assisténcia
técnica no Estado da Paraiba.

Art. 39 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

~

RNEIRO

Sala das Reunides, 08 de maio de 2015.




JUSTIFICATIVA
O projeto de lei que submetemos a elevada consideracao de nossos
nobres Pares visa a obter, para os aparelhos telefénicos mdveis — conhecidos como
“celulares”-, a categorizagdo como “bem essencial”, para todos os fins de Direito, mas
especialmente para que a eles se apliquem as disposicdes dos §§ 3° e 4° combinadas com
0 contido nos incisos I a III do § 1°, todos do art. 18 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), a saber:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes
viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigoes
de uso;

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do prego.

(...)

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razao da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste artigo, e nao
sendo possivel a substituicdo do bem, poderd haver substituigdo por outro de
espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementagdo ou restituicdo de
eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos II e III do §
1° deste artigo.

A proposicao se justifica na perspectiva induvidosa de que o celular
garante o direito a comunicacdo de muitos brasileiros, ja tendo superado a marca de 286
milhdes de aparelhos no Brasil, sendo mais de 75,66% deles utilizados na modalidade
“pré-pago™, o que os identifica claramente com a maciga maioria da populagdo que
compde as faixas de menor renda.

Além de ser crucial como ferramenta de trabalho e em situages de
emergéncia, o celular aproxima as pessoas e amplia as comunicagdes, colaborando para a
agilizagdo dos negdcios, a produtividade, a economia de tempo, evitando deslocamentos e
também reduzindo o consumo de energia, principalmente de combustiveis fosseis.

dr& Groposta, o

o

Se for considerado legalmente como essencial, na,._fqﬁﬁé

A
&
1  Fonte: internet. Disponivel em: http://www.teleco.com.br/ncel.asp Extraido em: 28/04/2015. 7] R




As atribuigdes legais do DPDC

O Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor
vinculado a Secretaria de Direito Econdmico, do Ministério da Justica, € o ~érga
responsavel pela coordenagdo do SNDC - Sistema Nacional de “Defesa . d

Consumidor, com suas atribuigbes estabelecidas no art. 106 do Cédigo de\Defesa do‘—,, 3

Consumidor e nos arts. 39, incisos I e X, e 63 do decreto n° 2.181/97. Cumpre ao "DPDC~
planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Nacional de Defesa do
Consumidor.

Nacionalmente, o DPDC desenvolve a integragdo dos variados 6rgaos
de >protecdo e defesa do consumidor, sejam eles federais, municipais ou do
Distrito Federal, e também presta constante e permanente >orientacdo em matéria
de consumo, especialmente no tratamento de questdes com repercussao nacional.

Nesse sentido, o DPDC, por meio de seus oficios circulares, mantém, de
forma permanente, um canal direto de comunicacdo com os membros do SNDC,
quais sejam, Ministério Publico, Defensoria Publica, Procons e entidades civis.
Considerando a relevancia do Ministério Publico Federal na protecdo e defesa dos
consumidores, bem como a importancia do Enunciado N° 8 da 32 camara de
Coordenagdo e Revisdo da Procuradoria-Geral da Republica, que reconheceu a
essencialidade do aparelho celular, para os fins previstos no art. 18, § 3°, do CDC, o
DPDC, como costumeiramente o faz, informou aos demais o6rgdos do SNDC a
publicagdo do Enunciado. Ao informar, este DPDC expressou de forma livre e
transparente seu pensamento sobre o assunto exarado no enunciado.

A Nota Técnica n°® 62/10

Entendimentos técnicos do DPDC sobre as normas de defesa do
consumidor sao exarados por meio de notas técnicas, que ndo tém cardter normativo,
tampouco vinculam a atuacdo dos orgdos de defesa do consumidor, com
competéncia concorrente. A formulacdo e publicagdo de entendimentos pelo DPDC
ndo é apenas uma faculdade, mas uma obrigacgdo, na medida em que conferem
transparéncia ao mercado e a sociedade sobre a aplicagdo das normas de defesa
do consumidor, nos termos do art. 4° caput do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Ademais, a efetividade da aplicagdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor,
que sdo por natureza gerais e principioldgicas, depende da permanente
interpretacdo dos Orgdos de defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de
atuacao.

Os orgaos de protecao e defesa do consumidor em nenhum momento
foram intransigentes com o segmento de aparelhos celulares. Muito pelo contrario,
houve diversas reunides com a Abinee e as fabricantes de celulares, desde novembro
de 2007. Ante a falta de éxito nas tratativas e frente a realidade vivenciada pelos
Procons - o segmento de aparelhos celulares tem ocupado sistematicamente o topo
dos rankings de reclamagbes dos 6rgaos de defesa do consumidor, aparecendo em
primeiro lugar nas edigdes de 2007, 2008, 2009 e 2010 do Cadastro Nacional de
Reclamacdes Fundamentadas - este Departamento, também como costumeiramente
o faz, reuniu os membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, objetivando
propor medidas para solucionar tal situagao.

O SNDC debateu a essencialidade do aparelho celular, no ambito da Oficina
Temdtica de Telecomunicagoes, realizada em Brasilia, em fevereiro de 2010, da qual
resultou o entendimento da aplic acdo do dispositivo do art. 18, § 39, que estabelece o
direito do consumidor de fazer uso imediato das alternativas de solugao apresentadas no
§ 10 -substituicio do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigdes de uso, restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos ou o abatimento proporcional do
preco. Como resultado da Oficina Tematica supra, elaborou-se a Nota Técnica n©
62/2010, consubstanciando o entendimento de que em caso de vicio, ou seja, defeito de
fabricagdo, a troca do aparelho celular deveria enquadra-se no artigo 18, § 3°, do
CDC. Assim, consagrou-se o posicionamento da essencialidade deste produto, por
ser este o Unico meio de acesso de utilizaggo do servico essencial de
comunicagdo de milhdes de brasileiros, conforme dados publicados pelo IBGE.

Nesse sentido, a Nota Técnica n® 62 nao representa apenas o



entendimento deste DPDC, mas o entendimento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC, leia-se Procons, Ministério Publico, Defensoria Publica e
entidades civis de defesa do Consumidor, quanto ao sentido e alcance do artigo 18, §
39 do CDC, que é de fato o preceito legal que assegura aos consumidores o
direito a troca imediata do produto em caso de vicio.

Propostas do setor

Em relagdo as propostas apresentadas pelo segmento e mencionadas na
coluna, até o momento, temos conhecimento de uma unica proposta apresentada
em 10 de agosto de 2010, que, infelizmente, apds analisada pelo SNDC se
mostrou inviavel e inexequivel. A mencionada proposta, por exemplo, nado
apresenta resposta aos problemas enfrentados pelos consumidores das 5 regides
brasileiras, tais como auséncia de rede de assisténcias técnicas em centenas de
localidades.

A proposta também envolve terceiros que sequer a assinam, o
comércio em geral. Informo ainda que desde assumi como diretora do DPDC, ou
seja nos ultimos 8 meses, ndo houve pedido algum de conversa ou reunido com esse
departamento por parte da industria.

Juliana Pereira

Diretora do DPDC6/2015%

Por tais razbes, entendemos ser oportuna e absolutamente necessaria a
atuagdo desta Nobre Casa de Epitacio Pessoa, garantindo os direitos do consumidor, que a
tanto tempo sao aviltados, estabelecendo, para tanto, a essencialidade do aparelho mével
celular, atribuindo ao produto a devida importancia.

Isto posto, conclamo 0s nobres pares para aprovagao do presente Projeto
de Lei.

Sala de Reunides, em 08 de maio de 2015.

Deplitado Estadual - PPS

2 Fonte: internet. Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1138671,71043-
DPDC+divulga+esclarecimento+sobre+decisao+da+JF+que+declarou. Extraido em: 11/11/2011.
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SECRETARIA LEGISLATIVA
@ DACPL - Departamento de Acompanhamento e

ASSEMBLEIA do Processo Legislativo
LEGISLATIVA

DA PARAIBA Divisdo de Assessoria ao Plenario

CERTIDAO DE DISTRIBUICAO /

Propositura: Projeto de Lei 220/2015

Ementa: Define, como bem essencial, o aparelho
utilizando pelo consumidor no servico telefénico

movel e da outras providéncias .

Examinando o acervo das leis estaduais, nio foi
identificada norma vigente com matéria idéntica ao da
propositura em epigrafe, bem como, nio foi localizado
nenhuma propositura andloga ou conexa (seja em
tramitacdo ordinaria ou recursal, seja em tramita¢io de
autografo/veto), nos termos do art. 141, inc. I, c/c art.
144 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do
Estado da Paraiba.
Sala do DACPL em 19 de maio de 2015.

/
" cq
yge Karla 2{6 A Carval\ﬁ&' ( José Gomes Neto
Assistente Legislativo Assistente Legislativo

Matricula sob n? 290.154-4



@ SECRETARIA LEGISLATIVA

ASSEMBLEIA do Processo Legislativo

LEGISLATIVA

DA PARAIBA Divisao de Assessoria ao Plenario

S, J &
et
CERTIDAO DE PUBLICACAO

Propositura: Projeto de lei n®220/2015
Ementa: Define, como bem essencial, o aparelho

utilizado pelo consumidor no servigo telefonico mdvel e

da outras providéncias.

Constata-se para os devidos fins, em ateng¢do ao que dispde o art.
139, § 12, do Regimento Interno, que a presente proposi¢do foi
publicada no Diario do Poder Legislativo n? 6.987, pagina 03, na data
de 27 de maio de 2015.

Jodo Pessoa, 27 de maio de 2015.

@ gﬁ o)
Terezinha Pinto da Costa

Assistente Legislativo

—

F
De acordo ,

Fraricisco d&‘;\xl ratjo

;Diretohd%g,,b CPL

s’
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

CERTIDAO

CERTIFICO, em raz&o do que dispbe os §§ 1°e 2°do art. 139 da
Resolugdo n° 1.578, de 19 de dezembro de 2012 (Regimento Interno) que
houve apresentagdo de Emendas no Protocolo Legislativo da Divisdo de
Assessoria ao Plenério, unidade de trabalho da Secretaria Legislativa, durante
0s 5 (cinco) dias dteis, apos a publicagéo no Diério do Poder Legislativo, no
que se refere ao Projeto de Lei n® 220/2015, de autoria do Deputado Janduhy

Carneiro que "Deﬁne, como bem essencial, o aparelho utilizado pelo

consumidor no servigo telefénico mével e da outras providéncias”.

Gabinete do Secretario Legislativo da Assembleia Legislativa do
Estado da Paraiba ‘Casa de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessoa, 03
de junho de 2015.

Washington
Secretario Legislativo




PL 220/2015 — ALPB — CELULAR COMO BEM ESSENCIAL

Ao analisar o projeto em questdo, percebe-se que se pretende estender o conceito de
sessencial/essencialidade”, ja previsto para o_servico de telecomunicagdes, nos termos do art.
10, VII, da Lei n°® 7.783/1989.

“Art. 10 Sdo considerados servigos ou atividades essenciais:

(...)
VIl - telecomunicagées;”

O STJ ja se manifestou sobre a aplicabilidade do art. 18 do CDC, ressaltando o direito de
“reparacéo do vicio do produto” dentro do prazo legal, em favor das empresas:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAOQ. VEICULO ZERO QUILOMETRO. AFRONTA AO ART. 535 DO CPC NAO
CONFIGURADO. DEFEITOS NAO SANADOS DENTRO DO PRAZO LEGAL. REVISAO.
OBICE DA SUMULA N. 7/STJ. DANO MORAL. CONFIGURACAO. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DA SUMULA N. 7/STJ. POSSIBILIDADE DA VALORAGAO JURIDICA DOS
FATOS. SUBSTITUICAO DO BEM. OBRIGATORIEDADE. OPCAO DO CONSUMIDOR.
ARTIGO 18 DO CDC. DECISAO MANTIDA.

1 Inexiste afronta ao art. 535 do CPC quando o acordédo recorrido analisou todas as questoes
pertinentes para a solugdo da lide, pronunciando-se, de forma clara e suficiente, sobre a
controvérsia estabelecida nos autos.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que impliquem revolvimento do
contexto fatico-probatorio dos autos, a teor do que dispbe a Sumula n. 7 do STJ.

3. No caso concreto, o Tribunal de origem analisou a prova dos autos, mormente a pericial,
para concluir pela existéncia de defeitos no veiculo adquirido, bem como pela falta dos reparos
necessérios dentro do prazo legal. Alterar esse entendimento demandaria o reexame do
conjunto probatério, o que é vedado em recurso especial.

4. Havendo vicio de qualidade do produto e nao sendo o defeito sanado no prazo de 30
(trinta) dias, cabe ao consumidor optar pela substituicdo do bem, restituicdo do preco ou
abatimento proporcional, nos termos do art. 18, § 1°. 1, Il e lll, do CDC.

5. A simples reinterpretagédo juridica do substrato fatico- probatério delineado pela origem né&o
encontra 6bice na Sumula n. 7/STJ.

6. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1368742/DF, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
julgado em 17/03/2015, DJe 24/03/2015)"

“ADMINISTRATIVO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.  PROCON.
REPRESENTACAO DO CONSUMIDOR PELO ESTADO. VICIO DE QUALIDADE NO




PRODUTO. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. EXEGESE DO ARTIGO 18, § 1° I,
DO CDC.

1. O § 1° e incisos do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor prescrevem gue, se
o vicio do produto nio for sanado no prazo maximo de trinta dias pelo fornecedor, o

consumidor podera exigir, alternativamente e ao seu arbitrio, as sequintes opcoes: a)

substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicées de uso; b)
a_restituicdo imediata_da_quantia paga. monetariamente atualizada, sem prejuizo de

eventuais perdas e danos;

c) o abatimento proporcional do preco.

2. A exegese do dispositivo é clara. Constatado o defeito, concede-se ao fornecedor a
oportunidade de sanar o vicio no prazo maximo de trinta dias. Nao sendo reparado o

vicio, o _consumidor podera exigir, & sua escolha, as trés alternativas constantes dos
incisos I, Il e lll do § 1° do artigo 18 do CDC.

3. No caso dos autos, inexiste ofensa ao disposto no art. 18 do CDC, pois imediatamente apos
a reclamagéo, o fornecedor prontificou-se a reparar o produto — veiculo automotor. Ndo aceita a
oferta pelo consumidor, prop6s a substituicdo do bem por outro nas mesmas condigbes e em
perfeitas condigées de uso ou a compra pelo prego de mercado. Ainda assim, o consumidor
manteve-se renitente.

4. "A primeira solugdo que o Coédigo apresenta ao consumidor € a substituicdo das partes
viciadas do produto. N&o se esté diante de uma ‘opgédo’ propriamente dita, de vez que, como
regra, o consumidor ndo tem outra alternativa a ndo ser aceitar tal substituigdo” (Anténio
Herman de Vasconcellos Benjamin, in Comentérios ao Cédigo de Protegdo do Consumidor,
coordenador Juarez de Oliveira. — Sdo Paulo: Saraiva, 1991).

5. "Vicio de qualidade. Automével. Ndo sanado o vicio de qualidade, cabe ao consumidor a
escolha de uma das alternativas previstas no art.18, § 1°, do CDC" (REsp 185.836/SP, Rel.
Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJU de 22.03.99).

6. O dispositivo em comento ndo confere ao consumidor o direito a troca do bem por
outro novo, determina apenas que, "ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha: | - a substituicao do
produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso 5

7. "Poderia o juiz deferir-lhe integralmente o pedido ou conceder-lhe a reparagdo em menor
valor, seja com a condenagédo do réu a entregar um carro usado, ou ao pagamento de uma
certa quantia, desde que nos limites constantes do pedido" (REsp 109. 294/RS, Rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, DJU de 18.02.97).

8. Recurso especial ndo provido.

(REsp 991.985/PR, Rel. Ministo CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA, julgado em
18/12/2007, DJ 11/02/2008, p. 84)”



Diante disto, pode-se dizer que um aparelho celular, através do qual as pessoas se
telecomunicam, & bem essencial?

Na nossa opinido, ndo, pois a essencialidade se refere ao servico de telecomunicacgao, o qual
ja é promovido pelas operadoras, de modo que fica a critério do consumidor a aquisi¢do dos
meios de telecomunicagdo, que ndo se resumem ao aparelho mével de telefonia (celular),
envolvendo também a televisdo, radio, aparelho fixo de telefonia, computadores etc.

Assim, tomando por base a pluralidade de meios que propiciam a telecomunicagéo, constata-
se que o aparelho movel ndo é essencial, pois ha outros meios de se comunicar.

N&o obstante isso, caso ocorra a aprovacdo do projeto, faz-se mister acrescer os demais
produtos acima e, principalmente, desonerar (reduzir) a carga tributaria sobre esses
produtos/mercadorias, o que, na atual fase do Pais, diminuiré a arrecadagéo da Uniéo, pelo IPI,
e dos Estados, através do ICMS e do repasse de parcela do IPI.



ESTADO DA PARAIBA Nor,, AN
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA st

Comissiio de Constitui¢do, Justica e Redagdo

PROJETO DE LEI N° 220/2015

Define, como bem essencial, 0 aparelho utilizado
pelo consumidor no servigo telefonico movel e da
outras providéncias. Exara-se o parecer pela
CONSTITUCIONALIDADE, LEGALIDADE
e JURIDICIDADE.

AUTOR: Deputado Janduhy Carneiro
RELATOR: Deputado Jeova Campos. Substituido na reunido pelo Dep. Branco Mendes.

PARECER N° ) /2015

I - RELATORIO

A Comissio de Constituigdo, Justica e Redagdo recebe para anélise e parecer 0
Projeto de Lei n° 220/2015, da lavra do Excelentissimo Senhor Deputado Janduhy
Carneiro, o qual “define, como bem essencial, o aparelho utilizado pelo consumidor no
servio telefdnico moével e déa outras providéncias.

A propositura pretende estabelecer que o aparelho utilizado pelo consumidor
para acessar a rede de telefonia mével seja considerado bem essencial para aplicagéo do
Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente para incidéncia dos paragrafos 3° e 4° do
artigo 18, os quais determinam que 0 consumidor tera direito & imediata substituigdo do
produto, restituigdo da quantia paga ou abatimento proporcional do prego caso se trate de
produto essencial, sem ter que aguardar 0 prazo méaximo de 30 (trinta) dias para que O
fornecedor sane o vicio.

A matéria legislativa em epigrafe constou no expediente do dia 26 de maio de
2015.

Instrugdo processual em termos.
Tramitagdo na forma regimental.

E o relatério.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissio de Constitui¢iio, Justica e Redagao

II-VOTO DO RELATOR

Consoante justificativa apresentada pelo ilustre Deputado Janduhy Carneiro, a
proposta em apre¢o tem por finalidade reconhecer a essencialidade do celular enquanto
produto, com o objetivo de que, caso haja algum vicio no aparelho adquirido pelo
consumidor, este tenha a garantia imediata de: substitui¢do do produto, restituicdo da
quantia paga ou abatimento proporcional do prego, a sua escolha, sem ter que aguardar o
prazo de 30 (trinta) dias que os fornecedores tém para sanar o vicio, conforme o Cédigo de

0 Defesa do Consumidor, durante o qual o consumidor ficaria sem o aparelho telefonico e,
portanto, privado de um servigo essencial.

Sob o éngulo da constitucionalidade formal, verificamos que ndo ha
. incompatibilidade com a Constitui¢do da Republica brasileira. Com efeito, a propositura se
. insere entre as competéncias concorrentes dos Estados, conforme artigo 24, incisos V e VIII
da Constituigdo Federal, os quais estabelecem a competéncia concorrente dos Estados e

o, da Unido para legislarem sobre consumo e responsabilidade por dano ao consumidor:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
. concorrentemente sobre:

[]

V - produgdo e consumo;

[.]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Nio restam dividas que a propositura em andlise dispde acerca de consumo,
ﬂ tendo em vista que pretende especificar que o celular € um produto essencial para fins de
aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, que faz referéncia a essa espécie de bem

em seu artigo 18: ‘

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir
a substituigdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;
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Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem -
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I1I - o0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliag@o do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta
dias. Nos contratos de adesfio, a clausula de prazo devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
0 - sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituigdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor OU

SE TRATAR DE PRODUTO ESSENCIAL. (grifo nosso)

Ressalta-se que o diploma consumerista ndo apenas deixa de definir o que €

w8 produto essencial, como também ndo limita que apenas a Unido podera fazer essa definigio.

' Portanto, resta aberta a possibilidade para o Poder Legislativo Estadual complementar a
= norma federal.

- No tocante a constitucionalidade material, a propositura em analise encontra
respaldo na defesa do consumidor, tendo em vista que pretende garantir que o cidaddo ndo
seja indevidamente privado de um bem essencial 4 sua qualidade de vida.

Motivo de especial preocupagdo do legislador originario, inserida no artigo 5°,

inciso XXXII da Constituigdo Federal, a defesa do consumidor foi encartada no artigo 170,
inciso V, como um dos principios gerais da atividade econdmica:

Artigo 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e

na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

™ [.]

V - defesa do consumidor.

O préprio Ministério da Justica, através do DPDC — Departamento de Prote¢do
¢ Defesa Do Consumidor emitiu, em 22 de junho de 2010, a nota técnica n° 62,
classificando o aparelho celular como sendo bem essencial, evocando, como uma das
principais linhas de argumentagdo, que a Lei 7.783/89, que define as atividades essenciais e
dispde sobre o direito de greve, inclui o servigo de telecomunicagdes dentre aqueles, cujo
desatendimento, coloca em perigo iminente a sobrevivéncia, a saiude e a seguran¢a da
populagdo.

Nesta esteira, cabe também mengdo ao entendimento uniformizado pelo
Ministério Publico Federal, através de reunidio ocorrida na 5* Sessdo Ordinaria da3*CCR, a
qual aprovou o Enunciado n° 08, que diz “O aparelho de telefone celular é produto
essencial, para os fins previstos no art. 18, §3°, da Lei n° 8.078/90 (CDC)”
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Dessa forma, verifica-se que, além de ndio haver dbices legais ou constitucionais
a aprovagdo do projeto, este se encontra em perfeita consonincia com os fundamentos
da Constitui¢io Federal, com o ordenamento juridico infraconstitucional, em especial
0 Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei 7.783/89, assim como com o entendimento
prevalecente das entidades que atuam em defesa do consumidor.

Ressalta-se ainda que, para conceder efetividade da norma, ¢ de suma
importancia o artigo 2° deste projeto de lei, o qual determina que as empresas fabricantes de
aparelhos de telefonia mével devem manter assisténcia técnica na Paraiba. Na realidade, o
que ocorre ¢ que, muitas vezes, o fabricante sequer dispde de rede autorizada no Estado de
residéncia do consumidor, obrigando-o a remeter o aparelho via sedex, impossibilitando a
substituicdo imediata do produto. Por tal razdo, fundamental a norma que obriga as
empresas a disponibilizarem assisténcia técnica na Paraiba, a fim de garantir o direito do
consumidor a providéncia imediata quando ocorrer algum defeito em seu aparelho celular.

Desta feita e diante de tais consideragdes, esta relatoria, depois de retido exame
da matéria, vota pela CONSTITUCIONALIDADE, LEGALIDADE e JURIDICIDADE
do Projeto de Lei n® 220/2015.

E como voto.

Sala das Comissdes, 12 de junho de 2015.

Dep. JEOVA CAMPOS

ator
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III - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagdo, adota e recomenda o parecer da
Relatoria, pela CONSTITUCIONALIDADE, LEGALIDADE ¢ JURIDICIDADE do
Projeto de Lei n® 220/2015.

E o parecer.

eciada Pela Comis§a~

Anr S
Sala das Comissdes, 12 de junho de 2015. g Oia '_@&-‘-L"“‘
~ A o
DEP. ESTELIA BEZE
Pres te

DEP. CAMILA TOSCANO

Membro
P MANOEL LUDGERIO DEP.B MENDES

/ embro Membro

DEP. JEOVA CAMPOS DEP. TROCOLLI JUNIOR
Membro Membro
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o | Secretaria Legislativa

LEGISIATIVA
DA PARAIBA

DESPACHO

Nos termos do art. 133, do Regimento Interno
desta Casa Legislativa, determina-se ao DACPL
(Departamento de Acompanhamento e Controle
do Processo Legislativo) publicar o parecer da
CCJR (Comissdo de Constituicio, Justica e
Redag¢do) ou certificar a publicagdo, acaso
efetuada a divulgagio no Didrio do Poder
Legislativo.

Jodo Pessoa, 26 {le agosto de 2015.

“HA DE AQUINO
Secretario Legislativo

Assembleia Legislativa da Paraiba | Praca Joao Pessoa s/n - Centro - Jodo Pessoa PB
CEP 58013-900 | Telefone: (83) 3214-4500



CERTIDAO DE PUBLICACAO

Propositura: Projeto de lein® 220/2015
Ementa: Define, como bem essencial, o aparelho utilizado

pelo consumidor no servigo telefonico movel e da outras

providéncias.

Constata-se para os devidos fins, em aten¢do ao que dispoe o art.
139, § 1% do Regimento Interno, que o parecer n? 212/2015 da
Comissdo de Constituicdo Justica e Redagao, referente a proposi¢cdo em
epigrafe, fol publicado no Diario do Poder Legislativo n? 7.024, pagina

13, na data de 06 de agosto de 2015.

Jodo Pessoa, 06 de agosto de 2015.

Terez@m da Costa

Assistente Legislativo

SECRETARIA LEGISLATIVA v >

|
The
t DACPL - Departamento de Acompanhamento e Controle
' do Processo Legislativo S
| Divisdo de Assessoria ao Plenario ‘ e%,) }q/ -
N0, o €
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et Secretaria Legislativa
LEGISLATIVA

DA PARAIBA

DESPACHO

Nos termos do art. 141 do Regimento Interno
desta Casa Legislativa, "ad referedum" do
Presidente da Assembleia Legislativa, determina-
se a distribuicdo da propositura a analise das
comissoes de mérito.

Jodo Pessoa, 27 de ggosto de 2015.

o

WASHINGT CHA DE AQUINO
Secretario Legislativo

Assembleia Legislativa da Paraiba | Praga Jodo Pessoa s/n - Centro - Jodo Pessoa PB
CEP 58013-900 | Telefone: (83) 3214-4500
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220/2015 - DO DEPUTADO JANDUHY CARNEIRO - Define como bem essencial o
aparelho utilizado pelo consumidor no servigo telefdnico moével, e da outras
providéncias.

Designo co relator
Depu ﬁtt W 3
%
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PROJETO DE LEI N° 220/2015

“Define, como bem essencial, o aparelho utilizado pelo
consumidor no servico telefénico movel e da outras
providéncias”. EXARA-SE O PARECER PELA
APROVACAO.

O AUTOR: DEP. JANDUHY CARNEIRO
" RELATOR(A): DEP. JUTAY MENESES. SUBSTITUIDO NA REUNIAO PELO
DEP. BUBA GERMANO.

PARECERN A 2015

I - RELATORIO

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias recebe para analise e parecer 0
Projeto de Lei n°® 299/2015, da lavra do Excelentissimo Senhor Deputado Janduhy
Carneiro, o qual “Define, como bem essencial, o aparelho utilizado pelo consumidor no
servico telefonico movel e da outras providéncias Define, como bem essencial, 0
aparelho utilizado pelo consumidor no servico telefonico moével e da outras
providéncias”.

A propositura pretende estabelecer que 0 aparelho utilizado pelo consumidor para

® acessar a rede de telefonia movel seja considerado bem essencial para aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente para incidéncia dos paragrafos 3° e 4°
do artigo 18, os quais determinam que 0 consumidor teré direito & imediata substitui¢do
do produto, restitui¢do da quantia paga ou abatimento proporcional do prego caso se
trate de produto essencial, sem ter que aguardar o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
que o fornecedor sane o vicio.

A matéria legislativa em epigrafe constou no expediente do dia 14 de abril de
2015,

Na Comissio de Constituigdo, Justica e Redagdo — CCJR, o projeto em
apreciagdo mereceu parecer pela CONSTITUCIONALIDADE, LEGALIDADE E
JURIDICIDADE.

Instrug¢@o processual em termos ¢ tramitacdo na forma regimental.

E o relatorio.
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Il - VOTO DO RELATOR

No tocante aos aspectos sujeitos ao exame desta Comissdo, esta relatoria
reconhece se tratar de matéria oportuna, consistente, pertinente e meritoria.

Nao restam duvidas acerca da natureza do Direito do Consumidor enquanto
espécie de Direitos Humanos. Na célebre divisdo das geragdes ou dimensdes dos
Direitos Humanos, o direito do consumidor pode ser incluido tanto na "segunda
geragdo", que se refere aos direitos sociais, econdmicos e culturais, como na "terceira
geracdo", que corresponde aos direitos difusos:

Dai resulta uma peculiaridade importante, que marca esse recente ramo do
Direito: protegendo especialmente a categoria dos consumidores, protege
difusamente toda a sociedade. Essa bivaléncia — tipica dos momentos de
transi¢do, em que se da o salto qualitativo — explica porque a doutrina tem
enquadrado os direitos (subjetivos) do consumidor como interesses difusos de
toda a sociedade, no mesmo passo em que considera o direito (objetivo) do
consumidor como direito social. integrado entre as categorias de direitos
econdmicos, sociais e culturais tipicos da segunda geragdo de direitos. Na
verdade, melhor ¢ dizer que o direito do consumidor ¢ a0 mesmo tempo
categorial (segunda geracio) e difuso (terceira geragéo), por ser um tempo
de transicio da segunda para a terceira geragio de direitos humanos
fundamentais.’

A nivel internacional, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), guardia

mundial do Direito Internacional dos Direitos Humanos, editou a Resolugdo n® 39/248,
de 1985, ampliada em 1999, reconhecendo a importéncia da defesa do consumidor:

15. As politicas dos governos devem tratar de fazer possivel que os consumidores
obtenham o maximo beneficio de seus recursos econémicos. Também devem tratar
de alcancar as metas em matéria de produgdo satisfatoria e normas de
funcionamento, procedimentos adequados de distribuigdo, praticas comerciais leais,
comercializagdo informativa e protegdo efetiva contra as praticas que possam
prejudicar os interesses econdmicos dos consumidores e a possibilidade de
eleger no mercado.

(]

18. Os governos devem adotar ou manter politicas que especifiquem as
responsabilidades do fabricante para assegurar que os artigos satisfagam os
requisitos normais de durabilidade, utilidade e fiabilidade e sejam aptos para o
fim a que se destinam e que o vendedor vele para que estes requisitos se

2015 as 14:44

" Retirado de: http://www.srbarros.com.br/pt/direito-do-consumidor-e-geracoes-de-direitos.cont Acesso em: 31 de agosto de

)
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cumpram. As mesmas politicas devem reger a prestagéo de servigos.

[...]
20. Os governos devem velar, se procede, para que os fabricantes ou minoristas
assegurem a disponibilidade adequada de um servigo confiavel posterior a
venda e de pegas de reposicéo.2
A nivel nacional, a defesa do consumidor é considerada, pela Constituicdo da
Republica, como um direito fundamental, razdo pela qual foi incerta no rol do artigo 5°,
. nos seguintes termos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

i inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:
[4]
i XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
- Reforcando a importancia do tema, a defesa do consumidor foi, ainda, encartada

no artigo 170, inciso V, como um dos principios gerais da atividade econdmica:

Artigo 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme 0s
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[]

V - defesa do consumidor.

o) A propositura ora analisada pretende definir como essencial, para fins de direito
consumerista, o aparelho utilizado pelo consumidor para acessar 0 servigo de telefonia
mével. Dessa forma, em caso de vicio, tera direito a imediata substitui¢do do produto,
restituicdo da quantia paga ou abatimento proporcional do pre¢o, sem ter que aguardar o
prazo maximo de 30 (trinta) dias para que o fornecedor sane o vicio. O objetivo €
garantir que o consumidor ndo fique o prazo de 30 (trinta) dias sem o seu aparelho
celular.

E cedico, na doutrina, que os Direitos Humanos evoluem junto com a sociedade.
Direitos que nfo existiam no passado se tornam gssenciais com as inovagdes
tecnologicas que véo surgindo e se incorporando de forma definitiva a vida humana,
posto que a proépria dindmica da sociedade se modifica. Nao restam duavidas que,
atualmente, o uso do aparelho celular tornou-se fundamental para as relagdes humanas,

* Retirado de: http://www.terrazul.m2014.net/spip.php?article 1 72 Acesso em: 31 de agosto de 2015 as 14:30
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0 que nilo era sequer imaginado ha um século. Portanto, o direito do consumidor de ndo
ser privado de uma tecnologia essencial para o regular andamento de sua vida, que
decerto no existia ha pouco tempo, hoje ja ¢ reconhecido com clareza.

Logo, verifica-se que o projeto em aprego esta de acordo com as normas
nacionais e internacionais de prote¢do dos Direitos Humanos, contribuindo para atingir
o objetivo de garantia dos direitos do consumidor, enquanto categoria vulneravel
perante o poder econémico.

[sso posto, opinamos, seguramente, pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
220/2015.

E o voto.

Sala das Comissdes, em 01 de setembro de 2015.

7

% DEP. JUTAY MENESES
Relator(a)
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Il - PARECER DA COMISSA()
norias, nos termos do Voto da Relatoria,

A Comissdo de Direitos Humanos ¢ Mi
©220/2015.

opina pela APROVACAO do Projeto de Lein

Sala das Comissoes, em 01 de setembro de 2015.

Aprecizda Pela Comissa)
p—
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Y EP. FREI ANASTACIO
Presidente
DEP. RA IERY PAULINO! DEP. INACIO FALCAO
Membro

f}f »
\ GONCALVES DEP. JUTAY MENESES
. Membro




DACPL - Departamento de Acompanhamento e Controle

ASSEMBLEIA do Processo Legislativo
LEGISLATIVA

DA PARATBA Divisdo de Assessoria ao Plenario

@ SECRETARIA LEGISLATIVA

CERTIDAO DE TRAMIT{XCAO DO PROCESSO LEGISLATIVO
PLENARIO JOSE MARIZ

Propositura: PROJETO DE LEI N@ 220/2015

Emenda: DO DEPUTADO JANDUHY CARNEIRO -
Define como bem essencial, o aparelho
utilizado pelo consumidor no servico

telefonico moével e d4 outras providéncias.

CERTIFICO, que a presente matéria fo;
aprovada por unanimidade, na ordem do Dia, 16 de setembro
de 2015.

Sala das Sessdes em 16 de/setembro de 2015,
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Oficio n° 110/2015
Jodo Pessoa, 17 de setembro de 2015.

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo do Projeto de Lei n°
220/2015, do Deputado Estadual Janduhy Carneiro que “Define, como
bem essencial, o aparelho utilizado pelo consumidor no servigo telefonico

movel e da outras providéncias”.

Atencigsa‘m\ente,

Ao Excelentissimo Senhor

DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO
GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Palacio da Redengdo”

Jodo Pessoa — PB
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AUTOGRAFO N° 110/2015
PROJETO DE LEI N° 220/2015
AUTORIA: DEPUTADO JANDUHY CARNEIRO

Define, como bem essencial, o aparelho
utilizado pelo consumidor no servico
telefonico movel e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:
Art. 1° Fica classificado como bem essencial o aparelho

utilizado pelo consumidor para acessar o servigo telefonico movel.
Paragrafo unico. Em decorréncia do estabelecido no caput,
aplicam-se ao produto em referéncia as disposi¢oes dos §§ 3° e 4° do art.

18 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° As empresas fabricantes de aparelhos de telefonia mével
devem manter assisténcia técnica no Estado da Paraiba.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Paco da Assembfle
Epitacio Pessoa”, Jodo Pes
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SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO

ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

AUTOGRAFO N° 110/2015
PROJETO DE LEI N° 220/2015
AUTORIA: DEPUTADO JANDUHY CARNEIRO

EMENTA: Define, como bem essencial, o aparelho utilizado pelo
consumidor no servico telefonico mével e da outras providéncias.

N2 DE PAGINAS/OFiCIO E AUTOGRAFO: 02

Recebidoem: 93 [/ ©9 / iH

Nome: _looydveue (Yoaz
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SECRETARIA LEGISLATIVA

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E CONTROLE DO PROCESSO
LEGISLATIVO - DACPL

DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO - DRA
FINALIZACAO PROCESSUAL
PROPOSITURA: PROJETO DE LEI N° 220/2015
AUTORIA: DEPUTADO JANDUHY CARNEIRO
EMENTA: Define, como bem essencial, o aparelho utilizado pelo consumidor

no servigo telefonico moével e da outras providéncias.

Certifico que a presente matéria teve sua
finalizagdo com 28 (vinte e oito) paginas, transformada na
Lei Ordinaria Estadual n° 10.534, de 09 de 10 de 2015,
publicada no Diario Oficial de 11 de 10 de 2015.

Jodo Pessoa, 11 de outu 2015.

Regi eli Bezerra da Silva
Diretora da Divisdo de Redagdo e Autografo




