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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de “Epitdcio Pessoa”
Gabinete do Deputado Tovar Correia Lima

PROJETO DE LEI N4 4-§£/2015

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE QUE AS
EMPRESAS FORNECEDORAS DE BENS E SERVICOS
EFETUEM O REEMBOLSO NO PRAZO DE ATE 05
(CINCO) DIAS UTEIS ANTE COBRANCAS EFETUADAS
EM DUPLICIDADE QUE RESULTEM NO PAGAMENTO
POR PARTE DO CONSUMIDOR.

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba decreta:

Art. 12 Ficam as empresas fornecedoras de bens e servigos obrigadas a efetuar o
reembolso ao consumidor, no prazo de até 5 (cinco) dias fteis, das cobrangas efetugdas em
duplicidade que tenham sido objeto de pagamento.

Paragrafo tnico. Podera o consumidor, ante manifestagﬁo expressa de vontade,
optar pelo reembolso mediante crédito em fatura subsequente.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a multa
equivalente a 10 (dez) vezes o valor correspondente a parcela indevidamente receblda -

comprovada a responsabilidade da empresa fornecedora pelo erro.

Art. 32 Fica o Poder Executivo, mediante seus drgidos com atribuicdes de defesa
do consumidor, autorizado a regulamentar esta Lei tendo em vista sua aplicacdo.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de “Epitdcio Pessoa”
Gabinete do Deputado Tovar Correia Lima

JUSTIFICATIVA PARA O PLEITO

Senhoras e Senhores Deputados,

Com alguma frequéncia sdo os consumidores surprendidos por cobrangas
relacionadas a bens ou servigos pelos quais ja foram efetuados os pagamentos. Em tais
casos, se vé obrigado a efetuar novo pagamento e, quando ndo submete a questido aos
6rgdos de protegdo ao consumidor ou, mesmo, a apreciagdo judicial, a aceitar propostas no
sentido do crédito do valor cobrado em duplicidade nas préximas faturas. Mediante o
diploma ora proposto, efetivamente efetuado o pagamento em duplicidade, -passa a
empresa a ser obrigada a restitui¢fio, no prazo de, até, 05 (cinco) dias tteis, do valor
indevidamente recebido.

‘A medida visa proteger as economias, ja combalidas, dos consumidores -

muitos com a renda totalmente comprometida com as despesas mensais rotineiras e com
dificuldade para o enfrentamento de gastos inesperados.

e outubro de 2015.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA

SECRETARIA LEGISLATIVA

REGISTRO DA TRAMITACAO PROCESSUAL LESGISLATIVA DAS MATERIAS
SUJEITA§ A APRECIAGAQ DA QOMISSAO DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E
REDACAO E DEMAIS COMISSOES PERMANENTES E/QU TEMPORARIAS

Registro no Livro de Plena’;[o Constou no Expediente da Sessao

As ﬂs Obono 557 | Ordinarig do dia 2 & / A /2015

Mlzms @(—1—’(—0@' 4 HOxo,

D@ de{fAssessoria ao Plenario
Diretor BafDlv de Ass]assona ao Plenario

Diretor

Remetido & Secretaria Legislativa

No dia / /2015
Remetido ao Departamento de Assisténcia
¢ Controle do Processo Legislativo :
Em / /2015. Departamento de Assisténcia e Controle

’ do Processo Legisiativo

Dir. da Divisio de Assessoria ao Plenario

Publicado no Diario do Poder Legislativo

no dia / 12015

A Comisséao de Constituigéo, Justica e

Redacgao para indicacao do Relator Secretaria ngsslatlva
Secretario

Em / / 2015.

Designado como Relator ¢ Deputado

b S
Secretaria Legislativa
Secretario EmJA /4 2015
o . Deputagio
Assessoramento Legislativo Técnico Presidente
Em ] 12015 Apreciado pela Comissao
_— Nodia__, / 12015
Parecer,
Secretaria Legislativa Em / /
Secretario
Secretaria Leaislativa
No ato de sua entrada na Assessoria de
Aprovado em ( ) Turno Plendrio a Presente Propositura consta
( ) Pagina (s) ¢ ( )
' Documento (s) em anexo.
Em / /2015.
: Em / /2015.
Funcionario
. Funcionario




SECRETARIA LEGISLATIVA

do Processo Legislativo
Divisdao de Assessoria ao Plenario

CERTIDAO DE DISTRIBUICAO

Propositura: Projeto de Lei Ordinaria 557/2015

Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade de que as
empresas fornecedoras de bens e servicos efetuem o
reembolso no prazo de até 05 (cinco) dias uteis ante
conbrancas efetuadas em duplicidade que resultem
no pagamento por parte do consumiudor.

Examinando o acervo das leis estaduais, ndo foi
identificada norma vigente com matéria idéntica ao da
propositura em epigrafe, bem como, ndo foi localizado
nenhuma propositura andloga ou conexa (seja em
tramitacdo ordindria ou recursal, seja em tramitacio de
autografo/veto), nos termos do art. 141, inc. I, c¢/c art.
144 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do
Estado da Paraiba.

Sala do DACPL em 27 de outubro de 2015.
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SECRETARIA LEGISLATIVA
DACPL - Departamento de Acompanhamentqg
do Processo Legislativo

LEGISLATIVA e . £
--»M?Af‘“‘” Divisao de Assessoria ao Plenario

Propositura: Projeto de Lei n® 557/2015.

Ementa: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE QUE AS

EMPRESAS FORNECEDORAS DE BENS E SERVICOS EFETUEM O
. REEMBOLSO NO PRAZO DE ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS ANTE
- COBRANCAS EFETUADAS EM DUPLICIDADE QUE RESULTEM NO
PAGAMENTO POR PARTE DO CONSUMIDOR.

Constata-se para os devidos fins, em aten¢do ao que dispde o art.
139, § 19, do Regimento Interno, que a presente proposicdo foi
publicada no Didrio do Poder Legislativo n? 7.079, pagina 14, na data
de 03 de novembro de 2015.

Jodo Pessoa, 03 de novembro de 2015.

Terezimo da Costa

Assistente Legis}ftivo




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissiao de Constituiciio, Justica e Redacio

PROJETO DE LEI N° 5657 /2015

Dispbde sobre a obrigatoriedade de que as empresas
fornecedoras de bens e servigos efetuem o reembolso
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis ante cobrangas
efetuadas em duplicidade que resultem no pagamento
por parte do consumidor. EXARA-SE O PARECER
PELA CONSTITUCIONALIDADE, JURIDICIDADE E
BOA TECNICA LEGISLATIVA.

AUTOR (A): Dep. TOVAR CORREIA LIMA.
RELATOR (A): Dep. CAMILA TOSCANO

PARECER-N° 5[,5/2016

- RELATORIO

A Comissdao de Constituicdo, Justica e Redacdo recebe para anadlise e
elaboracdo de parecer técnico o Projeto de Lei n® 557/2015, da lavra do Deputado
Tovar Correia Lima, o qual "Dispbe sobre a obrigatoriedade de que as empresas
fornecedoras de bens e servigos efetuem o reembolso no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis ante cobrangas efetuadas em duplicidade que resultem no pagamento por parte
do consumidor’. |

A matéria constou no expediente do dia 28 de Outubro de 2015.

Instrucao processual em termos.

Tramitacao dentro dos preceitos regimentais.

Breve relatorio.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissio de Constituiciio, Justica e Redacio

Il - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em tela tem por escopo assegurar o direito ao consumidor
de ter reembolsada a quantia paga por cobrancgas efetuadas em duplicidade, no prazo
de 05 (cinco) dias. O autor justifica seu pleito como uma necessaria protecdo as
economias dos consumidores, cujas rendas muitas vezes ja se encontram
comprometidas, de ndo serem ainda mais defasadas por cobrangas realizadas em
repeticao.

Em obediéncia aos tramites do processo legislativo, a matéria fora
distribuida a esta comissao permanente, a qual é encarregada da analise dos aspectos
constitucionais e legais das proposituras. E o que passamos a proceder.

A partir de uma rapida leitura no texto da propositura, pode-se evidenciar
sua adequacéao aos ditames constitucionalmente estabelecidos.

O constituinte patrio algou a defesa e a protegcdo do consumidor a
qualidade de garantia fundamental, ao elenca-la no rol dos direitos e garantias que
ostentam a qualificagao da inviolabilidade, como reza o caput do art.5° da Carta Politica
de 1988.

"Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e & propriedade, nos termos seguintes::

()
XXXIl - o _Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor; "

Desta feita, no que se refere a competéncia dos entes federativos, para
legislar acerca da matéria consumerista, em obediéncia ao comando constitucional

acima elencado, tem-se 0 que segue:




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissao de Constituicio, Justica e Redacio

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

(.)

VIll - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histoérico,

4L A4

turistico e paisagistico;”

Com efeito, quanto aspecto da competéncia legislativa, a tematica da
presente propositura também se mostra pertinente com o trazido no texto
constitucional, no que tange a competéncia dos entes federados para legislarem sobre
direitos do consumidor de maneira concorrente com a Unido Federal. Cabe assinalar,
ademais, que conforme os paragrafos do citado art.24 da Constituicdo Federal, a
competéncia legislativa concorrente da Unido restringe-se a elaboragdo de normas
gerais. De maneira que, aos Estados-membros e ao Distrito Federal, restaria a

competéncia suplementar.

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

(..)

§ 1° No émbito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido
limitar-se-& a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Uni&o para legislar sobre normas gerais ndo
exclui a competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados
exercerdo a competéncia legislativa plena, para atender a suas
peculiaridades.

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende
a eficacia da lei estadual, no que lhe for contrario.

Neste contexto, a pretensdo legislativa ora analisada representa uma
demonstragdo da competéncia suplementar conferida constitucionalmente ao legislador

estadual, para tratar de matérias como a da propositura ora analisada. Qual seja a

3




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissdo de Constituiciio, Justica e Redacio
defesa do consumidor, mais precisamente a responsabilidade pelos danos causados

aos consumidores, como no ocorrido quando da cobranga de quantias feitas de forma
duplicada. Pratica lesiva esta que o legislador pretende coibir por meio do Projeto de
Lei em questao.

Desta forma, de acordo com o disposto no ordenamento juridico, mais
precisamente no que se refere a Protecdo e Defesa do Consumidor, outra ndo seria a
conclusdo sendo pela admissibilidade do presente projeto, no que tange aos aspectos
analisados por esta comissao.

Ante o exposto, esta relatoria opina pela CONSTITUCIONALIDADE,
JURIDICIDADE e BOA TECNICA LEGISLATIVA do Projeto de Lei n° 557/2015.

E como voto.

Sala das Comissoes, em 22 de Fevereiro de 2016,

DEP. CAMILA TOgCANO

Relator(a)




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissio de Constituicio, Justica e Redacio

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicéo, Justica Redacédo, adota e recomenda o parecer da
relatoria, pela CONSTITUCIONALIDADE, JURIDICIDADE E BOA TECNICA
LEGISLATIVA do Projeto de Lei n® 557/2015.

E o parecer.

Sala das Comissdes, em 22 de Fevereiro de 2016. Mv\&\i UQ%\(? }/é

Dg%s‘ﬁﬁé BEZERK? |

Presidente P
DEP. CAMILA f-I:OSCANO “TOVAR CORREIA LIMA.
MEMBRO
DEP. OLENKA MARANHAO DEP. JEOVA CAMPOS.
MEMBRO MEMBRO
DEP. B ENDES
MEMBRO MEMBRO
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E MELHORIAS

557/2015 - DO DEPUTADO TOVAR CORREIA LIMA - Dispbe sobre a
obrigatoriedade de que as empresas fornecedoras de bens e servicos efetuem
o reembolso no prazo de até cinco dias uteis ante cobrangas efetuadas em
duplicidade que resultem no pagamento por parte do consumidor.

Designo comodselator 4— .
Deputado AN \/\Mﬁ-— ‘

Em._ ;
w'(/\/\, ) A‘/(W

¥ PRESIDENTE
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ESTADO DA PARATBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissio de Direitos Humanos e Minorias

PROJETO DE LEI N° 557 /2015

Dispbe sobre a obrigatoriedade de que as empresas
fornecedoras de bens e servigos efetuem o reembolso
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis ante cobrangas
efetuadas em duplicidade que resultém no pagamento
por parte do consumidor. EXARA-SE O PARECER
PELA APROVAGAO.

AUTOR (A): Dep. TOVAR CORREIA LIMA.
RELATOR (A): Dep. FREI ANASTACIO

PARECER-N° B3 r2016

|- RELATORIO

A Comissédo de Direitos Humanos e Minorias recebe para andlise e elaboragéo
de Jparecer técnico o Projeto de Lei n° 557/2015, da lavra do Deputado Tovar Correia
Lima, o qual "Dispbe sobre a obrigatoriedade de que as empresas fornecedoras de
bens e servigos efefuem o reembolso no prazo de até 05 (cinco) dias uteis ante
cobrangas efetuadas em duplicidade que resultem no pagamento por parte do
consumidor’. O projeto teve sua tramitagdo iniciada na Comissdo de Constituicéo,
Justica e Redacao, onde obteve parecer pela admissibilidade.

A matéria constou no expediente do dia 28 de Outubro de 2015.

Instrucao processual em termos.

Tramitagéo dentro dos preceitos regimentais.

Breve relatorio.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissio de Direitos Humanos e Minorias

Il - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em tela tem por escopo assegurar o direito ao consumidor
de ter reembolsada a quantia paga por cobrangas efetuadas em duplicidade, no prazo
de 05 (cinco) dias. O autor justifica sua propositura como uma necessaria protegéo as
economias dos consumidores, cujas rendas muitas vezes ja se encontram
comprometidas, de ndo serem ainda mais defasadas por cobrancas realizadas em
repeticdo. A referida proposta legislativa obteve parecer favoravel em sede de
Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacdo, o que teve por conseqiiéncia a sua
distribuicdo a esta comissao tematica, para a analise de seus aspectos meritorios. Eo
que passamos a discultir.

Inicialmente, cabe-nos registrar a competéncia da Comissao de Direitos
Humanos e Minorias para discutir e deliberar acerca do mérito constante da presente
propositura, trazida pelo dispositivo do art.31, inciso VII, alinea ‘e’ do Regimento Interno
desta douta Casa Legislativa.

Adentrando na analise dos aspectos atinentes a esta comissao, a partir de
uma rapida leitura no conteudo da propositura, podemos facilmente vislumbrar bastante
consisténcia em seu mérito. A pretensao trazida no teor da proposta, qual seja a de
estipular um prazo para o reembolso da quantia cobrada indevidamente dos
consumidores, possui inegavelmente um viés protetor dos interesses destes, que
representam a parte vulneravel das relagées consumeristas.

Face a aludida vulnerabilidade dos consumidores, os estabelecimentos
negociadores de crédito, assim como as demais entidades fornecedoras de bens e
servicos, na qualidade de detentores do poderio econdmico, e consequentemente da
superioridade técnica e informacional da cadeia produtiva, devem suportar os riscos
que suas atividades naturalmente carregam.



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comisséo de Direitos Humanos e Minorias
Desta feita, o referido risco demonstrado pela cobranga de valores de

seus clientes constitui importante elemento na presente discussédo. E assim sendo, o
afastamento, ou ao menos a atenuacio destes riscos representa um onus para os
operadores da atividade econdémica. Como exemplo, temos o da obrigagdo da
manutencdo de seus sistemas operacionais e bancos de dados de forma cada vez
mais otimizada. Para que praticas como estas, quais sejam a das cobrangas indevidas,
sejam cada vez mais coibidas, ou sendo ao menos resolvidas de maneira mais célere.

Figurando como um estimulo ao imprescindivel processo de atualizagdo e
melhoramento dos sistemas informativos das empresas, conforme defendido acima,
encontra-se a presente propositura legislativa. A pretenséo do nobre parlamentar, qual
seja a de estipular um prazo de 5 (cinco) dias para que seja reembolsada a quantia
paga de forma indevida, representa ao nosso ver uma imposi¢do desse processo de
otimizacdo das suas técnicas comerciais, ainda que de maneira indireta. Além da
previsdao de uma consideravel multa pelo descumprimento, cujo dispositivo apresenta-
se como uma exposicdo do atributo da coercibilidade, que deve ser inerente a
quaisquer diplomas legais.

Logo, a luz do raciocinio até aqui desenvolvido, o Poder Legislativo, ao
discutir propostas legislativas que tenham como conteudo a observancia do principio da
boa-fé objetiva nas relagbes consumeristas, procura cumprir com o seu dever
constitucional de atuar na defesa dos direitos do consumidor, conforme art.5°, XXXII da
nossa Carta Politica. Pelo que se conclui, portanto, que o mérito constante no projeto
se mostra de maneira cristalina.

Ante o exposto, de acordo com o que fora aqui aduzido acerca dos
direitos do consumidor, outra ndao poderia ser a conclusdo desta relatoria senido pela
APROVAGAO do Projeto de Lei n° 557/15, pela meritéria e louvavel intencdo do
legislador na sua deliberacao.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

i Comissio de Direitos Humanos e Minorias
E como voto.

Sala das Comissées, em 10 de Margo de 2016.

' /
DEP. FREI ANA TACloV

Relator
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissio de Direitos Humanos e Minorias

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Direitos Humanos e Minorias adota e recomenda o parecer da

relatoria, pela APROVAGAO do Projeto de Lei n° 557/2015.

E o parecer.

Sala das Comissées, em 10 de Margo de 2016.

-

DEP. FREI A
Presidente

\

DEP. INACIO FALCAO

Membro

sDEP. NIERY PAULINO |
Vice-Pr7side te E
i

DEP. JUTAY MENESES

Membro
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SECRETARIA LEGISLATIVA

DACPL - Departamento de Acompanhamento e Contr%\%ﬁzgj@m

/, ,5.-;“"-&,,\‘

do Processo Legislativo
Divisao de Assessoria ao Plenario

* CERTIDAO DE TRAMITACAO DO PROCESSO LEGISLATIVO
PLENARIO JOSE MARIZ

PROJETO DE LEI N2 557/2015 - DO DEPUTADO TOVAR
CORREIA LIMA

Ementa: Dispde sobre a obrigatoriedade de que as
empresas fornecedoras de bens e servigos efetuem
o reembolso no prazo de até cinco dias Uteis ante
cobrangas efetuadas em duplicidade que resultem
no pagamento por parte do consumidor.

Certifico, que o Projeto de Lei foi aprovado por |
unanimidade na Sessio Ordinaria do dia 31 de
marco de 2016.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

PROJETO DE LEI N° 557/2015
- AUTORIA: DEPUTADO TOVAR CORREIA LIMA

REDACAO FINAL

Dispoe sobre a obrigatoriedade de que as
empresas fornecedoras de bens e servigos
efetuem o reembolso no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis ante cobrancas efetuadas em
duplicidade que resultem no pagamento por
parte do consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas fornecedoras de bens e servigos
obrigadas a efetuar o reembolso ao consumidor, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, das cobrangas efetuadas em duplicidade que tenham sido objeto de
pagamento.

Paragrafo unico. Poderd o consumidor, ante manifestaggo
expressa de vontade, optar pelo reembolso mediante crédito em fatura
subsequente.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator a multa equivalente a 10 (dez) vezes o valor correspondente a parcela
indevidamente recebida - comprovada a responsabilidade da empresa
fornecedora pelo erro.

Art. 3° Fica o Poder Executivo, mediante seus o6rgdos com
atribui¢bes de defesa do consumidor, autorizado.a regulamentar esta Lei tendo
em vista sua aplicacéo.

\

Art. 4° Esta Lei entra ey’ igor na data de sua publicacdo.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

Oficio n° 306/2016
Jodo Pessoa, 05 de abril de 2016.

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autégrafo do Projeto de Lei n°
557/2015, do Deputado Estadual Tovar Correia Lima que “Dispée sobre a
obrigatoriedade de que as empresas fornecedoras de bens e servigos
efetuem o reembolso no prazo de até 05 (cinco) dias iteis ante cobmngds
efetuadas em duplicidade que resultem no pagamento por parte do

consumidor”.

Atenciosamente,

Ao Excelentissimo Senhor

DR. RICARDO VIEIRA COUTINHO )

GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA
“Paldcio da Redengdo”

Jodo Pessoa — PB




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

AUTOGRAFO N° 306/2016
PROJETO DE LEI N° 557/2015
AUTORIA: DEPUTADO TOVAR CORREIA LIMA

Disp6e sobre a obrigatoriedade de que as
empresas fornecedoras de bens e servicos
efetuem o reembolso no prazo de até 05 (cinco)
dias tteis ante cobrancas efetuadas em
duplicidade que resultem no pagamento por
parte do consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas fornecedoras de bens e servigos
obrigadas a efetuar o reembolso ao consumidor, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, das cobrangas efetuadas em duplicidade que tenham sido objeto de
pagamento.

Paragrafo tnico. Poderd o consumidor, ante manifestacio
expressa de vontade, optar pelo reembolso mediante crédito em fatura
subsequente.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o
infrator a multa equivalente a 10 (dez) vezes o valor correspondente a parcela
indevidamente recebida - comprovada a responsabilidade da empresa
fornecedora pelo erro.

Art. 3° Fica o Poder Executivo, mediante seus 6rgios com
atribui¢des de defesa do consumidor, autorizado a regulamentar esta Lei tendo
em vista sua aplicagio.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pago da Asseml
Epitacio Pessoa”, Jodo Pessos




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDAGAO E AUTOGRAFO
ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

AUTOGRAFO N° 306/2016

PROJETO DE LEI N° 557/2015

AUTORIA: DEPUTADO TOVAR CORREIA LIMA

EMENTA: Dispoe sobre a obrigatoriedade de que as empresas
fornecedoras de bens e servicos efetuem o reembolso no prazo de até
05 (cinco) dias tteis ante cobrancas efetuadas em duplicidade que
resultem no pagamento por parte do consumidor.

Ne DE PAGINAS/OFiCIO E AUTOGRAFO: 02
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