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Proibe a pratica comercial de renovagio
automética de contrato de prestacio de
servicos por assinatura no ambito do Estado
da Paraiba.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas fornecedoras de produtos e/ou
servicos por assinatura, proibidas de efetivarem a renovagdo automatica
dos Contratos de Assinatura, sem a expressa € inequivoca anuéncia do
consumidor por meio habil a identifica-lo e registrar comprovadamente sua
autorizacdo para a renovagao.

Art. 2° Os contratos terdo prazo méaximo de 12 (doze) meses €
o siléncio do consumidor ndo pode ser interpretado como consentimento a
sua renovagao.

§ 1° As empresas deverdo utilizar as faturas de pagamento ou
outro meio para, no prazo de 60 (sessenta) dias antes do término do
contrato, enviar um Aviso Prévio ao consumidor, informando a data de
encerramento do contrato, os meios disponiveis para sua renovagdo e a
suspensio do fornecimento dos produtos ou servigos ao término do
contrato, caso este ndo seja expressamente renovado pelo consumidor.



§ 2° As empresas deverio providenciar os canais de
comunicago de facil acesso para que o consumidor possa manifestar de
forma inequivoca o seu desejo de renovar a assinatura contratada.

§ 3° Néo sendo renovado o contrato de forma inequivoca pelo
consumidor, a eventual continuidade do fornecimento de produtos ou
servigos apos o encerramento do contrato sera considerada como de carater
gratuito, ndo podendo ser cobrado qualquer valor do consumidor,
independente do tempo que perdure essa condigio.

§ 4° Serdo nulas de pleno direito qualquer clausula que
permita a renovagdo automética, ainda que por escolha do consumidor.

Art. 3° Inclui-se na abrangéncia da presente lei o
fornecimento de servigos ou produtos de forma gratuita por um periodo
pré-determinado para fins de teste pelo consumidor, sendo vedada a
contratagdo de forma automatica apds o periodo de avaliagdo, devendo a
assinatura ser cancelada caso no haja expressa e inequivoca manifestacio
do consumidor no sentido de contratar o produto ou servigo testado.

Art. 4° O descumprimento ao que dispde a presente lei
acarretara ao estabelecimento infrator multa no valor de 3.000 (trés mil)
UFIR’s por cada autuagdo, aplicada em dobro em caso de reincidéncia,
multa esta a ser revertida para o Fundo Especial para Programas de
Protegdo e Defesa do Consumidor, ndo obstante a aplicacdo das demais
cominagdes previstas no Cdigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacio.
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