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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Casa de Epitacio Pessoa

AUTOGRAFO N° 30/2015 )
PROJETO DE LEI DE CONVERSAO N° 03/2015

AUTORIA: PODER EXECUTIVO

Dispde sobre a criacio da autarquia de Protecao e
Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba
(PROCON-PB), sua estrutura orgénica e da outras

providéncias.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

TITULO I
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO PROCON-PB

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Autarquia de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado da Paraiba — PROCON-PB, na condi¢do de autarquia,
sob regime especial, integrante da administragdo indireta, com personalidade de
direito pﬁblﬁco interno, regida por esta Lei e pelo seu regulamento, a ser
aprovado por Decreto.

‘ Paragrafo tinico. Para os efeitos desta Lei, a expressdo
“Autarquia 'de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba” e

PROCON-PB se equivalem.

Art. 2° O PROCON-PB, vinculado a Secretaria de
Estado do Governo, ¢ dotado de autonomia administrativa, técnica e financeira,
ter4 patrimdnio proprio, possuindo sede e foro em Jodo Pessoa, e jurisdi¢do em
todo o Estado, podendo realizar fiscalizagbes em toda a circunscri¢do territorial
estadual, estabelecer niicleos e/ou pontos de atendimento ao consumidor nos
demais municipios, gozando, no que se refere a sua atividade, dos privilégios e
imunidades conferidas aos agentes da Fazenda Publica.
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. ‘ Paragrafo unico. A politica remuneratéria dos
sérvidores do h’rocon—PB obedecera as regras da Administragédo Estadual.

| cAPiTULOTl
DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS

| Art. 3° O PROCON-PB compde o Sistema Nacional de
Defesa do Cbnsumidor — SNDC, competindo-lhe a coordenagdo do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC.

Paragrafo dnico. O PROCON-PB prestara apoio
técnico, juridico e administrativo ao Conselho Estadual de Defesa do

Consumidor. |

Art. 4° Compete ao PROCON-PB:

I — planejar, coordenar, regular e executar no ambito do

Estado a protegdo, orientagio e defesa do consumidor;
II — estabelecer diretrizes para os niicleos regionais € 0s

Municipios conveniados, buscando de forma permanente e continua a orientagéo
técnica e legal, a uniformizagdo e padronizagdo do atendimento ao consumidor
na forma da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Decreto n°®2.181, de 20

de marco de 1997 e demais leis correlatas;
III — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e

denuncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de

direito publico ou privado ou por consumidores individuais;
IV — prestar aos consumidores orientagdo permanente

sobre seus direitos e garantias, bem como os seus deveres;
V — desenvolver programas educativos, estudos e

pesquisas na area de defesa do consumidor, informando, conscientizando e

motivando o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicagio,
VI — intermediar, arbitrar, celebrar e homologar acordos e

conciliagdes entre consumidores e fornecedores, bem como as convengoes

coletivas de consumidores, na forma preceituada na legislagédo em vigor;
VII — estimular os fornecedores a aperfeigoarem os seus

servicos de atendimento aos clientes, como forma de solucionar as questdes

oriundas das‘, relagdes de consumo;

| VIII — solicitar a Policia Judicidria a instauragdo de
inquérito para apuragdo de delito contra o consumidor, nos termos da legisla¢do
vigente;
? IX — representar ao Ministério Publico competente, para

fins de adogéo de medidas judiciais, no 4mbito de suas atribuigdes;
| X — levar ao conhecimento dos oérgdos competentes as

infracBes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos
ou individuais dos consumidores;
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o X] — solicitar, quando for o caso, 0 CONCUrso de orgdos e

ertt édzsé‘}ia 'Uni#o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na

-

30 de pregos, abastecimento, quantidade, qualidade, pesos ¢ medidas,

bem como seguranga dos produtos e servigos;
XII — incentivar, inclusive com recursos financeiros €

outros programas especiais, a criagdio de drgdos publicos estaduais e municipais
de defesa doiconsumidor e a formacdo, pelos cidaddos, de entidades com esse
mesmo objetivo;

| XIII — fiscalizar, autuar e aplicar sangdes administrativas
na forma da legislagdo pertinente a protegdo e defesa do consumidor, aos
responsaveis| por condutas que violem as normas protetivas das relagdes de
consumo, bem como fiscalizar pregos, abastecimento, qualidade, quantidade,
origem, caracteristicas, composi¢8o, garantia, prazos de validade e seguranga de

produtos e servigos, dentre outros;
XIV — solicitar o concurso de Orgéos € entidades de

notoéria especializag@o técnica-cientifica para a consecugio de seus objetivos;

XV — celebrar termos de ajustamento de conduta, na
forma do § 6° do art. 5° da Iei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

XVI — promover a defesa coletiva do consumidor em
juizo, nos termos do art. 82, 111, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

XVII — elaborar, manter atualizado e divulgar anualmente
ou por periodo inferior, no ambito de sua competéncia, o cadastro de
reclamacdes fundamentadas, atendidas e ndo atendidas, e demais informagoes
complementares contra fornecedores de produtos e servigos de que trata o art.
44, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, remeter e/ou interligar
20 sistema eletronico de Cadastro Nacional do SPDC/SDE, do Ministério da
Justica, ou drgdo que venha substitui-lo;

| XVIII — gerir os recursos provenientes do Fundo Estadual
de Defesa dos Direitos do Consumidor — FEDDC, criado pela Lei Estadual n°

6.649, de 08 de julho de 1998;
XIX — funcionar, no procedimento administrativo, como

instancia de instrugfo, julgamento e recursal, no Ambito de sua competéncia,
dentro das regras fixadas pela Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, e pelas legislagbes

complementares de &mbito Estadual e Federal;
| XX — coibir fraudes e abusos contra o consumidor, €

prestar-lhe orientagdo permanente sobre 0s seus direitos e garantias;
| XXI — provocar a Secretaria de Direito Economico —

SDE, ou 6rgio que venha a substitui-la, acerca de assuntos de interesse nacional,
celebrar convénios, termos de responsabilidade e termos de ajustamento de
conduta, na forma do § 6° do artigo 5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de

1985, e legislagdo complementar;
‘ XXII — prestar ao Conselho Estadual de Defesa do

Consumidor informagdes e relatorios das agdes de defesa do consumidor em
todo o Estado;
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consumidor ou cidaddio comprovadamente carente e pobre para os efeitos da lei;
XXIV — propor a Defensoria Publica a instauracdo de

medidas judiciais necessarias a defesa dos consumidores comprovadamente

carentes € pol?res para os efeitos da lei;

| XXV — expedir notificagdes aos fornecedores para que
comparegam iem audiéncia de conciliagdo patrocinada pelo PROCON-PB onde
deverdio, sob pena de desobediéncia, prestar informacdes sobre questdes de

interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial;
XXVI — celebrar convénios com organismos publicos,

universidades e entidades privadas, nacionais ou estrangeiras, com objetivo de

promover intercimbio técnico em matérias de defesa do consumidor;
XXVII — motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento

de 6rgdos municipais e entidades da sociedade civil que tenham como finalidade

precipua a promogao e defesa dos direitos do consumidor;
XXVIII — acompanhar a situagdo do mercado de bens €

servicos, adotando as medidas cabiveis no ambito estadual, em caso de
desabastecimento, abuso de poder econdmico ou outras irregularidades; e,
XXIX — desenvolver outras atividades compativeis com

suas finalidades.

Art. 5° O PROCON-PB atuara diretamente ou por
intermédio de institui¢des publicas ou privadas, quando cabivel, mediante
contratos, canvénios ou concessdo de auxilio, sempre observada a Lei Federal n°
8.666, de 21/de junho de 1993, e a legislagdo estadual.

Art. 6° Constituem receitas do PROCON-PB:

I — os recursos derivados de seu patrimonio;

TI — as rendas resultantes das multas aplicadas e outras
que venham a auferir;

I1I — as rendas de aplicagdes financeiras;

IV — as dotagdes orgamentarias fixadas anualmente no

orgamento geral do Estado;
V — as doagdes, legados, subvengdes € outros recursos

que lhe forem destinados;
VI — recursos provenientes de acordos, convénios, ajustes

ou contratos com entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais;
VII — transferéncia de recursos da Unido;
VIII — recursos oriundos do Fundo Estadual de Defesa

dos Direitos do Consumidor — FEDDC, criado pela Lei Estadual n° 6.649, de 08
de julho de 1998;
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A & IX — receitas resultantes do recolhimento de taxas para
i - o - 1 . . ~
o) ¢ao de documentos, expedi¢do de certiddes negativas, emissdo de

‘[‘?ﬁﬁebéi?técniqo;

X — outras receitas.
Art. 7° O patriménio do PROCON-PB ¢ constituido de:

I — bens moveis doados pelo Estado da Paraiba, bem
como outras doac¢des e contribui¢des de pessoas fisicas ou juridicas, ptblicas ou

privadas, nacionais ou estrangeiras;
II — bens e direitos oriundos da execugdo de contratos e

convénios, acordos, ajustes e congéneres;
[II — bens méveis e imoveis adquiridos com recursos

proprios;
IV — bens e direitos com que for instituida ou que venha a

adquirir;
V — bens e direitos que a ele venham a ser incorporados

pelos poderes publicos; e,
VI — legados, doagdes e herangas que lhe forem

destinados.

CAPITULO III
DA ESTRUTURA

Secao I
Disposicoes Gerais

j
|
| ‘Art. 8° A estrutura organizacional do PROCON-PB ¢
formada pelo Anexo Unico desta Lei.

, 3 Art. 9° O ocupante de cargo da estrutura organizacional
do PROCON-PB ficar4 sob a égide do regime administrativo estabelecido no
Estatuto do Servidor do Estado da Paraiba.

3 Art. 10. O ingresso nos cargos do PROCON-PB sera por
nomeagao db Governador do Estado.

Secao I
Da Remuneracao

Art. 11. A remuneragio dos cargos que compoem a
Estrutura Organizacional do PROCON-PB, prevista no Anexo Unico desta Lei,
obedecera 4 simbologia aplicada aos cargos da administracdo direta, salvo o
cargo do Syperintendente do PROCON-PB que tera a remuneracio equivalente
a do Presidente da Fundagdo Espago Cultural.
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\ R -;;% o Art. 12. O servidor ocupante de cargo de provimento

“{GO"" NG 2 qriando nomeado para exercer cargo em comissdo, recebera a
’7%@ efai;éo%o cargo efetivo, podendo optar pelo vencimento deste ou do cargo

! H

em comissdo, acrescida das parcelas referentes a gratificagdo de representagdo

atribuida a esii]e cargo.

J Art. 13. As parcelas referentes a gratificagdo de
mpresentag:éjt do cargo comissionado em hipotese alguma serdio incorporadas

aos vencimentos e/ou proventos.

Secao 1V
Disposicdes Gerais

| Art. 14. A estrutura organizacional basica do PROCON-
PB é a seguinte:

[ — 6rgdos de diregdo superior:
a) Superintendéncia Executiva;
b) Coordenadorias de Nucleos Regionais.

IT — 6rgdos de assessoramento direto:

a) Secretaria do Superintendente;

b) Assessoria Juridica- ASSEJUR;

c) Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas;

d) Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CEDC.

I1I — 6rgdos de 4rea instrumental:

a) Geréncia de Instrugdo Processual e Cartorial;

b) Geréncia Administrativa:

b.1) Subgeréncia de Planejamento e Orgamento,
Contabilidade e Finangas;
| b.2) Subgeréncia do Sistema de Informacgdes de Defesa
do Consumidor- SINDEC, Convénios e Projetos de Educagio para o Consumo;

b.3) Subgeréncia de Tecnologia da Informacao;

b.4) Suberéncia de Recursos Humanos ¢ Patrimonial.

IV — 6rgdos da area finalistica:

a) Geréncia de Julgamento e Mediagdo;
b) Geréncia de Atendimento e Estagios;
c) Geréncia de Fiscalizagdo.

] Secao V
Dos Orgios de Diregiio Superior
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~ consumidor;

Subsecio Unica
Da Superintendéncia

| Art. 15. Compete ao Superintendente promover a
supervisio € 4 orientagdo executiva da gestdo administrativa, técnica, financeira,
orcamentéria e patrimonial do PROCON — PB, buscando os melhores métodos
para assegurar a eficacia, economicidade e efetividade da agdo operacional;
representar judicial e extrajudicialmente a autarquia; assinar os documentos
legais instituidos para a execugdo orcamentaria, financeira e contabil da

Autarquia, cabendo-lhe ainda:

I — zelar pelo cumprimento da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, ¢ seu regulamento, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de

margo de 1997, e legislagdo complementar;
| II — viabilizar a implementaggo e a execucao da Politica

Estadual de Protecdo, Orientagéo, Defesa e Educacdo do Consumidor através,

principalmente, da articulagio da acfio dos orgdos piblicos estaduais e
municipais que desempenham atividades relacionadas a protegdo e defesa do

Il — proferir decisdo definitiva em grau de recurso, na
forma do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, ou outro que venha

substitui-lo;
IV — decidir, em grau recursal, sobre os pedidos de

informacdo, certiddo e vistas de processo do contencioso administrativo;
V — estabelecer Cimaras Recursais formadas por 3 (trés)
servidores para assessora-lo no julgamento dos recursos das decisdes proferidas

pela Geréncia de Julgamento € Mediagio;
VI — gerir o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do

Consumidor, criado pela Lei Estadual n® 6.649, de 08 de julho de 1998;
VII — exercer todas as atribuigdes inerentes a fungdo
executiva, observadas as normas legais, regulamentares € regimentais;
‘ VIII — definir o programa de atividades do PROCON-PB;
IX — encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado os

resultados do exercicio findo;
| X — delegar competéncias aos servidores para a pratica de

atos especificos, segundo as conveniéncias de gestio;

XI — zelar pela observagdo plena, por parte do PROCON-
PB, dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economia e eficiéncia da administragdo publica, em consonancia com o art. 37

da Constitui¢do Federal;
XII — exercer outras atribuigdes inerentes a investidura no

special dar fiel cumprimento as competéncias do PROCON-PB;

XIII - elaborar e submeter & aprovagdo do Conselho
Estadual dé Defesa do Consumidor - CEDC o plano estratégico, bem como as
propostas [para o plano plurianual de investimentos, Lei de Diretrizes
Orcamentérias, Lei Orcamentaria Anual e 0s resultados do exercicio findo do

cargo, em €
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" ¢ Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor -

e ten | XIV — submeter ao Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor - CEDC a proposta de negociagdo com conjuntos de infratores que

tenham sido penalizados por situagdes faticas semelhantes;
XV — expedir instrugdes e provimentos para 0s servidores

do PROCON-PB sobre 0 exercicio das respectivas fungdes.

Sec¢éio VI
Dos Orgios de Assessoramento Direto

Subsecio 1
Da Secretaria do Superintendente

Art. 16. A Secretaria do Superintendente compete:

I — realizar o acompanhamento de despachos e o tramite

de documentos de interesse do Superintendente;
I — planejar, organizar e supervisionar a execugdo dos

trabalhos a cargo do Gabinete do Superintendente;
I1I — propor as medidas necessarias no tocante a recursos

humanos ¢ materiais indispensdveis ao funcionamento do Gabinete do

Superintendente;
IV — assessorar o Superintendente e representa-lo quando

indicado, em assuntos de sua competéncia;
A" - responsabilizar-se pelo recebimento,

encaminhamento e arquivamento, quando devido, de toda a documenta¢do

encaminhada ao Superintendente;
' VI — redigir, organizar, controlar e expedir os atos

administrati*/os afetos ao Superintendente;
f VII — colaborar na preparagdo do relatério geral do

PROCON-PB;
VIII — fazer cumprir as ordens emanadas do

Superintendente;
IX — coordenar o relacionamento da Autarquia com 0s

6rgdos de comunicagdo e cuidar da divulgacio das atividades relativas ao

PROCON-PB;
' X — executar outras atividades correlatas.

Subsecio II
Da Assessoria Juridica

Art. 17. A Assessoria Juridica compete coordenar as

atividades de consultoria e assessoria juridicas em questdes de Direito e de
Técnica Legislativa, no ambito do PROCON-PB, nio incluidas na competéncia

de outros se¢tores, cabendo-lhe:
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I — prestar assisténcia ao Superintendente nas demandas a

II — manter articulagdo permanente com a Procuradoria

Geral do Estado — PGE;
[1I — praticar os demais atos inerentes ao exercicio de suas
atribuicoes.

| Subsecio IIT
Da Assessoria de Imprensa

! Art. 18. Caberad & Assessoria de Imprensa realizar
atividades de natureza técnica, relacionadas ao planejamento, organizagao,
coordenacio, supervisdo, assessoramento, estudo, pesquisa e execugdo de tarefas
que envolvam todas as etapas de uma cobertura jornalistica integrada, tais como:
produgdo, redagdo, reportagem ¢ edicdo de conteudos para midias eletronicas
como radio, TV, internet e imprensa escrita.

Se¢ao VII
Da Geréncia de Julgamento e Mediacéo

Art. 19. Compete a Geréncia de Julgamento e Mediagdo:

I - processar e julgar, sob chancela da Assessoria Juridica,

em primeira instincia administrativa, as questdes litigiosas surgidas, em
qualquer parte do territorio paraibano, entre consumidores € fornecedores de
produtos ou| servigos, ou decorrentes da atividade fiscalizatéria do PROCON-
PB;

| I - intermediar composigdo amigavel entre as partes,
lavrando-se o termo de conciliag@o, bem como instruir o processo administrativo
com a produgdo das provas requeridas pelas partes, elencadas no Capitulo VI do
Titulo VIII do Livro I do Cédigo de Processo Civil (Lei Federal n® 5.869, de 11
de janeiro de 1973), ou outra lei que lhe sobrevenha, e com a realizagdo das
diligéncias requisitadas pelo Superintendente;

| Il - diligenciar, requisitar informagdes a entidades de
direito pﬁbliico ou privado, decidir sobre produgéo de provas, € decidir em 1°
(primeira) instdncia administrativa sobre contencioso administrativo que

envolva relagdes de consumo, nos termos desta Lei;
IV — assessorar a Geréncia de Atendimento e Estagios

para esclarecer duvidas acerca da legislacdo referente a relagdo de consumo,
bem como aos atendimentos preliminares.

Art. 20 No exercicio de seu mister, a Geréncia de
Julgamento e Mediagdo contara com 0 apoio dos Assessores Técnicos do

PROCON-PB.

|
|
|
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Se¢ao VIII
Da Geréncia de Atendimento e Estagios

Art. 21. Compete a Geréncia de Atendimento e Estagios:

, I — administrar e supervisionar as atividades pertinentes a
atendimento ao consumidor na modalidade presencial, a distancia ou prestado
diretamente qielos nticleos, pontos ou unidades de atendimento do PROCON-
PB; ‘

II — estudar e propor programas, estratégias e agdes de
melhoria e evolugdo do atendimento e de sistemas de atendimento;
Il — administrar e atualizar os servigos relacionados as

informacdes e aos dados divulgados;
IV - executar programa especial de atendimento

multidisciplinar, que contard com profissionais e estagiarios de areas a serem
definidas pela Superintendéncia Executiva do PROCON-PB.

Secio IX
Da Geréncia de Fiscalizacio

Art. 22. Compete a Geréncia de Fiscalizag@o:

I — planejar, programar, coordenar e executar as agoes de
fiscalizacdo para verificagdo de rede de abastecimento, qualidade, quantidade,
origem, caracteristicas, composigdo, garantia, prazo de validade e seguranca de
produtos e servigos, no interesse da preservagao da vida, da saude, da seguranga,
do patriménio, da informag@o e do bem-estar do consumidor, bem como os

riscos que apresentem,;
' II — lavrar pegas fiscais, autos de infragdo, termos de

constatagdo, termos de depdsito, termos de apreensdo e demais expedientes
pertinentes, |contra quaisquer pessoas fisica ou juridica que infrinjam os
dispositivos do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, atos da autoridade
competente ie legislagdo complementar que visem proteger as relagdes de

consumo;
[II — efetuar diligéncias e vistorias, na forma de

constatacdo, visando subsidiar com informagdes 0s processos de denutncias ou

reclamacdes| de consumidores;
IV — propor e executar operagoes especiais de

fiscalizagdo| em conjunto com outros 0rgéos ou entidades federais, estaduais e
municipais;
V — receber e aferir a veracidade de reclamagdes e

denuncias, g prestar informagdes em processos submetidos ao seu exame;
VI — exercer a fiscalizacdo preventiva dos direitos do

consumidor| bem como da publicidade de produtos e servigos, com vistas a
coibigdo da propaganda enganosa ou abusiva;
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T VII — auxiliar a fiscalizagdo de precos, abastecimento,
‘e seguranca de bens € servicos (art. 55, §1°, da Lei n® 8.078/90); e,
VIII — executar outras atividades correlatas.

Secio X
Geréncia de Instru¢io Processual e Cartorial

Art. 23. A Geréncia de Instrugdo Processual compete:

I — coordenar, dirigir e supervisionar os trabalhos tipicos
de serventia; |
| II — assistir 2 Geréncia de Julgamento € Mediagdo e a
Geréncia de Fiscalizagdo com vistas a instruir os processos administrativos, em
especial promover ao registro das decisdes singulares em livro proprio ou

arquivando-as em pastas e/ou em meios eletrénicos;
Il — organizar os atos relativos a distribui¢do dos

processos aos julgadores singulares, entregando-os sob registro e mediante
recibo;

IV — minutar os documentos que serdo assinados pelo
Superintendente Executivo, em matéria relacionada com o trdmite dos processos

administrativos ou o proprio contedo desses processos;

V — dar conhecimento ao Superintendente dos processos
com prazos legais vencidos, distribuidos aos julgadores singulares no ambito da
Geréncia de Julgamento e Mediagdo e da Geréncia de Fiscalizagao;

VI — controlar, através de formularios proprios ou por
meio eletrdnico, a tramitagio dos processos no ambito do PROCON-PB;

VII — prestar as informagdes que lhe forem solicitadas,
pelos cidaddos interessados e pelos servidores do PROCON-PB, observadas as

diretrizes da Superintendéncia;
VIII - dar conhecimento ao Superintendente  da

atualizagdo dos processos distribuidos e dos julgados;
IX — zelar pela boa execugdio das normas do PROCON-

PB, no que tange aos servigos de serventia;
X — anexar as decisdes ao processo, devidamente

assinadas pelas autoridades competentes, certificando tal ato;

XI — executar outras tarefas que lhe forem cometidas pelo
Superintendente, em especial as que se referirem a registro e ordenamento da
tramitagdo burocrdtica dos feitos e demais expedientes, organizagdo e
manutencdo do arquivo, € escrituragio e controle dos assentamentos € dados

relativos ao' PROCON-PB;
! XII — zelar pela perfeita publicagdo no Diéario Oficial do

Estado dos editais de intimagdo e demais atos oficiais, sujeitos a essa
formalidade;

XIII — anexar ao processo certiddo certificando o
resultado e procedimento do julgamento;
XIV — outras determinagdes provenientes  do

Superintendente.
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Secio VII
Da Geréncia Administrativa

Art. 24. A Geréncia de Orgamento, Planejamento,
Contabilidade e Finangas, orgdo de geréncia instrumental, compete:

] — gerenciar e integrar as atividades relacionadas com o
planejamento, avaliagdo e desenvolvimento organizacional no ambito do
PROCON-PB, orientar o desdobramento de diretrizes e controlar o alcance das

metas e resultados estratégicos;
I — desenvolver e difundir metodologias de gestdo de

programas, projetos e atividades no PROCON-PB, prestando orientagdo e apoio
técnico para sua efetiva aplicacdo;
IIT — coordenar e avaliar a gestio de programas e projetos

de natureza estratégica do PROCON-PB;
IV — apoiar as 4reas técnicas na elaboragao de seus planos

e na definicdo dos respectivos indicadores institucionais;
V — coordenar o processo de levantamento, consolidagio

e analise dos indicadores de gestio, para fins de avaliacdo institucional e de

resultados;
VI - realizar, executar e controlar a gestao patrimonial, da

gestdo de documentos, dos servicos gerais, das licitagdes € dos contratos
administrativos.

Subsecio I
Da Subgeréncia de Planejamento e Orc¢amento

Art. 25. Compete a Subgeréncia de Planejamento €
Org¢amento: .

[ — gerenciar as atividades relacionadas com or¢gamento,
programagio e execugao financeira, contabilidade, normas € recomendagdes dos
6rgdos centrais envolvidos com a administracdo dos sistemas de planejamento e

de orcamento, de administragao financeira, de contabilidade, de servigos gerais €

de documentag@o e arquivos;
| II — orientar, analisar e coordenar a elaboragdo do

or¢amento djo PROCON-PB;
| III— controlar, por meio de relatérios, o andamento fisico-

financeiro da execucgdo orgamentaria;

IV - processar as fases da despesa publica mediante o
regular empenho no sistema informatizado, verificar a efetiva prestacdo do
servico ou| entrega do objeto contratual mediante liquidagdo pelo oOrgdo
competente, ¢ 0 processamento do pagamento mediante a emissdo de ordem

autorizativa do ordenador da despesa do PROCON-PB;
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N oo IX — propor e desenvolver projetos de campanhas
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R ngi%mﬁéis voltadas para a defesa ¢ protegdo dos direitos do consumidor,
especialmente desenvolvidas para a populacdo em geral.

Subsecio 111
. Da Subgeréncia de Tecnologia da Informacao

| Art. 27. Compete a Subgeréncia de Tecnologia da

|
Informacgéo:

I — planejar, coordenar, orientar, supervisionar, controlar
e avaliar as atividades relacionadas a identificagdo e tratamento das necessidades

informacionais e tecnologicas do PROCON-PB;
II — assessorar nas atividades relacionadas ao

planejamento, avaliagdo e desenvolvimento organizacional ¢ ao gerenciamento

de projetos na area de competéncia do PROCON-PB;
III — coordenar o processo de levantamento, consolidacdo

e analise dos indicadores de gestdo relativos a area de competéncia do

PROCON-PB, para fins de avalia¢éo institucional e de resultados;
IV — planejar, coordenar e supervisionar as atividades de

licitagdes € ﬁcontratos da administracéio relacionados a sistemas e servigos de

tecnologia;
V — disponibilizar meios para fornecer informagdes aos
usudrios de maneira adequada, tempestiva, classificada e segura, garantindo sua

usabilidade e integridade;
VI - coordenar e supervisionar os trabalhos de

desenvolvimfnto de solucdes informatizadas que atendam as necessidades

institucionais;
| VII — prover e gerir a infraestrutura necessaria para
garantir a qualidade dos servigos de tecnologia da informagéo do PROCON-PB;
| VIII — estabelecer politicas, processos, normas € padrdes
para o ambiente informatizado do PROCON-PB e gerir o portfolio de projetos e

demandas de tecnologia da informagéo;
’ IX — interagir com as 4reas usuarias e analisar as

necessidades de servigos de Tecnologia da Informagéo;

X _ assessorar as 4reas usudrias na priorizagdo de
atendimento as necessidades por servigos de Tecnologia da Informagao;

XI — interagir com as demais areas para a elaboragdo de

propostas de soluggo as necessidades;
XII — propor projetos para O atendimento das
necessidades e demandar projetos aos prestadores de servigos de Tecnologia da

Informagio externos a0 PROCON-PB;
XIII — definir, promover e divulgar a politica de

seguranga da informag@o do PROCON-PB em conformidade com os padrdes e

as normas técnicas nacionais;
XIV — gerenciar a implantagdo € a aplicag@o das normas

de seguran¢a da informagéo;
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e S V — monitorar a execugdo orcamentéria, relativa a

trapacitagao de cada exercicio e produzir relatorio fisico-financeiro detalhado,

‘e ’.,‘ 1 e’ ! . . . r g

o' Sonstem os investimentos realizados, estatisticas € resultados alcangados;
% VI — elaborar proposta orgamentaria que contemple a

execucdo dos planos anuais de capacitagdo para o exercicio seguinte;

VII — coordenar a andlise e controle da legalidade do

procedimento, de constitui¢éo dos créditos;
: VIII — coordenar e executar a tramitagdo de processos

administrativos referentes a créditos, de qualquer natureza, de titularidade do
PROCON-PB, para fins de apuragio de liquidez e certeza, inscrigdo em divida

ativa e cobranca amigavel e/ou judicial;
IX - outras determinagdes provenientes do

Superintendente.

Subsecio I1
Da Subgeréncia do Sistema de Informacdes da Defesa do Consumidor -
SINDEC, Convénios e Projetos de Educacdo para o Consumo

Art. 26. Compete & Subgeréncia do SINDEC, Convénios
e Projetos de Educagdo para o Consumo:

I — elaborar o levantamento de necessidades, a
programagdo, a execugdo, o acompanhamento e avalia¢do da programacdo de

eventos de capacitagdo e projetos de educagdo para o consumo;
I — planejar, coordenar e supervisionar as atividades de

convénios, licitacdes e contratos voltados para projetos de educagdo para o

consumo;

III - gerir o Sistema Nacional de Informagdes de Defesa
do Consumidor — Segdo Paraiba, a fim de que este possa ser acessado por todas
as unidades do PROCON-PB, e outros 0rgaos de protecio e defesa do
consumidor devidamente credenciados;

IV — promover a capacitagdo dos usudrios que fardo uso
do sistema informatizado;

T V — elaborar relatorios gerenciais e de controle de
atendimentq!s, visando definir as estratégias de ago do PROCON-PB;
! VI — inserir, excluir, desativar ou modificar nivel de

acesso de uguarios no sistema informatizado;
| VII — orientar o setor competente a configurar o sistema

adequadamente na rede interna do PROCON-PB;

VIII — elaborar projetos basicos e instruir processos para a
contratagdo| de instrutores, instituigdes ou empresas fornecedoras de servigos
para os eventos de capacitagio constantes do plano anual de capacitagéo,
acompanhando a tramita¢do junto as areas competentes do PROCON-PB,
incluindo a expedigdo da nota de empenho e o crédito em favor do fornecedor

do servigo;
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< XV — promover a elaboragdo de plano de continuidade de
%m Tecnologia da Informagao;
| XVI — promover a conformidade dos produtos e servigos

de informatica com as normas e procedimentos de seguranga em vigor;
XVII — coordenar as atividades de controle de acesso aos

sistemas € recPrsos de tecnologia da informacg@o do PROCON-PB; e,
XVIII — promover a elaboragdo de programa de

conscientizacfio de usudrios quanto a seguranga da informacdo e gerenciar sua
implementag@o.

‘ Subsecio IV
Da Subgeréncia de Recursos Humanos e Patrimonial

Art. 28. A Subgeréncia de Administragdo, Recursos

Humanos e Patrimonial compete:

I — planejar e gerenciar 0s processos de gestdo de pessoas,
observadas as politicas, diretrizes, normas € recomendacdes da Superintendéncia
Executiva, incluindo recrutamento e selegéo, planejamento e movimentacao de
pessoas, desenvolvimento de competéncias, avaliagdo de desempenho,
reconhecimento e valorizagdo dos servidores, gestdo da remuneragdo e
beneficios, relagdes de trabalho, saude e qualidade laboral, em especial, as agoes
destinadas & promogdo dos valores institucionais imprescindiveis ao

enriquecimento da cultura organizacional;
II — estabelecer diretrizes ao planejamento, avaliagdo e

desenvolvimento organizacional e ao gerenciamento de projetos estratégicos no

ambito do PROCON-PB;
I — elaborar o levantamento de necessidades, a

programagdo, a execugdo, o acompanhamento e avaliagio da programagdo de

capacitagdo e desenvolvimento de pessoas;
IV — planejar, coordenar e supervisionar as atividades de

licitagbes e contratos da administraciio patrimonial, gestdo documental,

infraestrutura, obras e servigos de engenharia;
V — definir as metodologias, estratégias, técnicas e

instrumento$ que garantam a aquisigdo dos niveis de competéncia desejaveis

para os colaboradores do PROCON-PB;
| VI — identificar e planejar os eventos de capacitagdo

necessarios, as énfases de contetido programatico, o publico a quem se destina,
estabelecer prioridades de atendimento e cronograma de execugdo dos cursos e

eventos de ¢apacitagio;
VII — elaborar os planos anuais de capacitagdo para

servidores do PROCON-PB;
VIII — elaborar, propor e acompanhar a execugdo de

programas especiais de formacdo de instrutores, de especializagdo, mestrado,
doutorado e residéncia para os servidores do PROCON-PB;
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> S IX — realizar estudos e propor a aquisi¢éo de solugdes em

~

R B S (& <
1)$1N0=¢ rendizagem ou a contratagao de empresas ou consultores

AN

especializados que assegurem a otimizac#o da aprendizagem;
X — pesquisar e propor a assinatura de acordos e

convénios de cooperagdo técnica entre o PROCON-PB e universidades, escolas,
centros de pesquisa e formagdo e outras instituicdes de ensino, nacionais e

internacionais;
XT — orientar as atividades relacionadas a utilizagdo dos

sistemas de :administracio de recursos humanos, bem como integrar as
informagcdes existentes nos diversos cadastros de servidores para o fornecimento

de dados gerenciais;
XII — administrar e supervisionar os processos de

planejamento e movimentagao de pessoas, gestdo da remuneragdo e beneficios, e

saude e qualidade laboral;
XIII — gerenciar € executar as atividades relacionadas a

posse, exercicio e vacancia de cargos efetivos e em comissdo, de servidores

ativos, requisitados e cedidos;
XIV — supervisionar e orientar as atividades relativas as

qualidades de vida e do ambiente de trabalho, a saude ocupacional, ao
atendimento psicossocial e ao fortalecimento da integragdo entre os servidores,

bem como supervisionar e executar a contratacdo de estagiarios;
XV - proceder aos registros 1OS assentamentos

individuais dos seus servidores; €,
XVI — gerenciar e executar as atividades referentes a

elaboracdo da folha de pagamento, 4 concessdo de vantagens, indenizagdes,
gratificagdes e adicionais de servidores em exercicio.

5 CAPITULO IV
DOS NUCLEOS REGIONAIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 29. Caberd a Superintendéncia a implantagdo de
Nucleos Regionais de Defesa do Consumidor, com competéncia para 0
recebimento, registro, processamento e julgamento das reclamagdes formuladas
por consumidores, entidades ou érgdos, no Ambito de sua area de atuacdo, contra

os fornecedores de bens e servigos.

| § 1° Os Nucleos Regionais poderdo ser instalados
mediante convénios com 0s Municipios.

§ 2° Os Nucleos Regionais tém a atribui¢do de efetuar a
fiscalizacfio de infratores da legislagdo de defesa dos direitos dos consumidores,

no ambito de sua area de atuagdo.

§ 3° Quando se tratar de defesa de interesse e direitos dos
consumidores e das vitimas, que for exercido coletivamente, nos termos do art.

N
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S " digé de Defesa do Consumidor, o Coordenador do Nitcleo Regional
i reeeber a reclamagdo e remeté-la ao Superintendente do PROCON-PB.
Variay M"“c‘\‘ﬁ

§ 4° Pontos de atendimentos vinculados aos Nucleos
Regionais poderdo ser instalados mediante convénios com Municipios ou outros
o6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

| TITULO 11
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS

Art. 30. O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor
_ CEDC - ¢ 6rgdo de carater consultivo e deliberativo, ao qual compete:

I — viabilizar acBes em defesa dos consumidores,
especialmente para dar cumprimento a Lei de n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e a Lei de n°. 8.884, de 11 de junho de 1994, que dispde sobre a

prevengdo e repressao as infragdes contra a ordem econdmica;
II — formular, coordenar, executar programas € atividades

relacionadas com a defesa do consumidor e, de forma prioritaria de apoio aos

consumidores de baixa renda;
Il — exercer poder normativo do proprio Conselho e da

Superintendéncia do PROCON-PB orientando e supervisionando seus trabalhos
e promovendo as medidas necessérias ao fiel cumprimento de suas finalidades;
[V — patrocinar juntamente com O Poder Executivo

Estadual, o planejamento da olitica econdmica de consumo estadual
2
priorizando a integragdo com programas estaduais e federais de defesa do

consumidor;
V - zelar pela qualidade, quantidade, pregos,

apresentagdo dos produtos e servicos, bem como informar sobre aqueles que ndo

agridem a natureza com suas composigoes;
VI — constituir sessdes especiais, de carater temporario,

compostas por seus membros, ou por pessoas por estes indicadas, para
realizacdo de tarefas, estudos, pesquisas ou pareceres especificos sobre pregos,

produtos e servigos consumidos no Estado;
VII — propor a celebragdo de convénios com Orgdos e

entidades publicas ou privadas, objetivando a defesa do consumidor;
VIII — requerer colaboragdo e recomendar a qualquer

6rgdo publico, objetivando a defesa do consumidor;
X — propor prevengdes e solugdes, melhorias e medidas

legislativas de defesa do consumidor;
X — orientar e encaminhar os consumidores, através de

cartilhas, manuais e folhetos ilustrativos, cartazes e de todos os meios de
comunicagdo de massa;
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' iﬁ;it' dades:

>os XTI — incentivar a organizagdo comunitaria e estimular as

\8xistentes para atuarem na defesa dos interesses de seus associados €

i eS
cori§urhidores em geral;

XII — estimular e auxiliar na criagdo de projeto de
educacdo para consumo, a Ser implementado na rede de ensino publico, visando

atingir as criangas e oS adolescentes;
XIII — propor convengdo coletiva de consumo,

envolvendo condigdes relativas a precos, qualidade, quantidade, garantia €
caracteristicas de produtos e servigos, bem como i reclamagio e composi¢do do

conflito de consumo;
XIV — organizar cadastro de todas as entidades,

instituicdes publicas ou civis que atuem na defesa do consumidor, com o0
objetivo de centralizar o atendimento e facilitar o acesso de informagdes aos

consumidores em geral;
XV — atuar no combate ao abuso do poder econdmico €

na supressdo dos crimes contra a economia popular;
XVI — indicar peritos, sempre que necessario parecer

técnico especializado a respeito de algum tipo de relagéo de consumo;
XVII — gerir o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do

Consumidor - FEDDC, destinando recursos para projetos e programas de
educacdo, protegdo e defesa do consumidor e para qualificagdo e recreagdo dos

funcionarios do PROCON-PB;
XVIII — aprovar o plano estratégico, bem como as

propostas para o plano plurianual de investimentos, Lei de Diretrizes

Orgamentarias e Orgamento Anual concernentes a0 PROCON-PB;
XIX — deliberar sobre contas do PROCON-PB;

XX — aprovar a aceitagdo de legados e doagdes com

encargos;
XXI — indicar, quando for o caso, auditoria para o exame

das contas do PROCON-PB;
XXII — elaborar e aprovar o seu regimento interno;

XXIII — resolver os casos omissos € exercer outras

atribuicdes deferidas pelo regimento interno;
XXIV — autorizar a alienagio de bens, para fins de

desencadear o procedimento definido na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de

1993;
XXV — manifestar-se sobre os relatorios da administracio

e das demonstragdes financeiras;
XXVI — aprovar acordos para por fim a processos

administrativos com assuntos da mesma natureza ¢€ situagOes faticas
semelhantes.
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do Consumi
estadual e de

CAPITULO I
DA COMPOSICAO

Art. 31. A composi¢io do Conselho Estadual de Defesa

?or _ CEDC contemplara membros da Administragdo Publica
nstitui¢des convidadas:

§1° Como orgdos da Administraggo Pablica:

i

presidente do? CEDC;

I — Superintendente do PROCON-PB, membro nato ¢

II — Superintendéncia de Administragio do Meio

Ambiente - SUDEMA;
TII — Secretaria de Estado da Educagéo;

IV — Secretaria Executiva do Or¢amento Democratico;

V - Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria —
AGEVISA;
V1 — Controladoria Geral do Estado — CGE;
VII — Procuradoria Geral do Estado — PGE;
VIII — Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da

Paraiba — IMEQ-PB
§ 2° Como instituigdes convidadas:

I — Ordem dos Advogados do Brasil — Seccdo Paraiba;
1I — Ministério Publico Estadual;
III — Representante da Comissdo de Defesa dos Direitos

do Consumidor da Assembleia Legislativa;
IV — Entidade da Sociedade Civil que tenha a defesa do

consumidor entre suas finalidades;
‘ V — Defensoria Publica do Estado;

VI — Representante do Sindicato dos Comerciarios.

§ 3° Todos os membros serdo indicados pelos oOrgéos e

entidades representados, sendo investidos na fungdo de conselheiros, através de

nomeago por ato do chefe do Poder Executivo, para mandato de 2 (dois) anos,

renovavel uyma tnica vez.

4° As indicacdes para nomeagdo ou substitui¢do de

conselheiras serdo feitas pelas entidades ou 6rgios, na forma de seus estatutos.

§ 5° Para cada membro ser4 indicado um suplente que o

substituira, com direito a voto, na auséncia ou impedimento de seu titular.
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§ 7° Perdera a condigdo de membro do CEDC o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 02 (duas)
reunides consecutivas ou 04 (quatro) alternadas, no periodo de doze meses, sem
motivo justificado ou licenca concedida pelo CEDC.

| § 8 Os orgéos ¢ entidades relacionadas neste artigo,
poderdo a fualquer tempo, propor a substituigio de seus respectivos

representantes, obedecendo o disposto nos §§ 1° € 4°.

§ 9° As fungdes dos membros do CEDC né@o serdo
remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servigo a promogdo de
ordem econdmica local.

§ 10. Para que entidade da sociedade civil possa indicar o
membro para o CEDC, devera est4 constituida ha mais de 05 (cinco) anos e ter
entre suas finalidades a defesa do direito dos consumidores, bem como ter sede
no Estado e ser reconhecida como de utilidade publica pelo Estado.

Art. 32. O CEDC reunir-se-a ordinariamente a cada 2

(dois) meses ¢, extraordinariamente, sempre que convocado por seu presidente
ou por dois tergos dos seus membros, sendo ambas convocadas com pauta

predefinida e com, no minimo, dez dias de antecedéncia.

§ 1° O Conselho deliberara por maioria simples, presente
a maioria f?bsoluta de seus membros, €, excepcionalmente, por maioria
qualificada, conforme dispuser o seu regimento.

9° O presidente, nas reunides tera direito a voz e voto.
2 5

Art. 33. O Governador do Estado podera submeter

matérias a apreciagfo do CEDC, podendo o Conselho, para todos 0s casos em
que for deliberar, solicitar parecer juridico, quando necessirio a0 exame da

matéria.

Art. 34. As deliberagdes serfio lavradas em atas que
serdo redigidas com clareza, € registradas todas as decisdes tomadas, tornando-

se objeto de aprovacao formal.

§ 1° A motivagdo, verbal ou escrita, das decisdes do
Conselho e|das suas comissdes constardo da respectiva ata ou de termo escrito;

§ 2° Todas as decisdes € resolu¢des do Conselho devem
ser publicadas no 6rgao oficial de imprensa do Estado da Paraiba.
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TITULO 111
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

1 Secio I
‘ Das Disposicdes Gerais

‘ Art. 35. O processo administrativo no ambito do
PROCON-PB sera regido por esta Lei e por regulamento proprio, que tem por
objetivo disciplinar os procedimentos a serem adotados, no caso de infragdes a
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e legislagdes de protecdo €
defesa do consumidor, bem como aquelas expedidas pelos 6rgdos integrantes do

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor que possuam jurisdi¢do no ambito
do Estado da Paraiba.

Paragrafo tunico. Além das normas desta Lei, caso
necessario, o Poder Executivo podera expedir decretos para regrar O
procedimento relativo a0 processo administrativo do PROCON-PB, abordando
competéncia, jurisdigéo, praticas infrativas, penalidades administrativas,
instrumentos preliminares, autuagdes, prova € prazos, nulidades, recursos €
inscrigdo na divida ativa.

Art. 36. O disposto nesta Lei sera aplicavel, no que
couber, quanto 2 requisicdo de informacdes sobre produg@o, industrializago,
distribui¢do e comercializagdo de bens e servicos, e fornecimento de quaisquer
dados, periddicos ou especiais, a cargo de pessoas juridicas de direito publico e
privado ou pessoas fisicas, que se dediquem a atividades no ambito da legislac@o

mencionada pelo art. 29, desta Lei.

Art. 37. As préticas infrativas as normas de protegdo e
defesa do consumidor serdo apuradas em processo administrativo, que tera

inicio mediante:

I — ato, por escrito, da autoridade competente;
II — lavratura de auto de infrag&o;
f 111 — reclamagéo.

1° Antecedendo & instauragdo do processo
administrativo, o Superintendente do PROCON-PB podera abrir investigagcdo
preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre
as questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto

no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagbGes ou o
desrespeitq as determinagdes e convocagdes do PROCON-PB caracterizam
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.- cia; na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade

Suiietiativa com poderes para determinar a imediata cessacfio da pratica, além

%,

7da.impesicdo das sangdes administrativas e civis cabiveis.

Art. 38. Terd prioridade na tramitag&o, o procedimento
administrativo em que figure como parte ou interessada:

I — pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta)

anos; ‘
| II — pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental;

| Il — pessoa portadora de tuberculose ativa, esclerose
multipla, neo{plasia maligna, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante,
cardiopatia grave, doenca de Parkinson, espondiloartrose anquilosante,
nefropatia grave, hepatopatia grave, estados avancados da doenca de Paget
(osteite deformante), contaminago por radiagdo, sindrome de imunodeficiéncia
adquirida, ou outra doenca grave, com base em conclusdo da medicina
especializada, mesmo que a doenga tenha sido contraida ap6s o inicio do

processo.

§ 1° A pessoa, para obtengdo do beneficio, fara juntada

da prova de sua condigéo.

§ 2° Deferida a prioridade, os autos receberdo
identificacdio propria que evidencie 0 regime de tramitac&o prioritéria.

Sec¢ao 1I
Da Reclamacio

| . ,
‘ Art. 39. O consumidor capaz podera apresentar sua

reclamagdo pessoalmente ou por qualquer outro meio permitido pelo PROCON-

PB.

§ 1° Sé@o capazes, para fins de processo administrativo, os

maiores de @ezoito anos, ressalvada previséo especial em ato normativo proprio.

| § 2° A reclamagio podera ser formulada por procurador
com habilitacdo especifica ou pelo consumidor usudrio cessionério de direito de
pessoa fisica ou juridica.

§ 3° O consumidor cessiondrio de direito de pessoa
juridica néq podera formular reclamacio em favor da pessoa juridica cedente.

Art. 40. O consumidor devera apresentar os documentos

indispensaveis para propositura da reclamaggo, entre eles as copias dos

seguintes documentos:
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[ — comprovante de domicilio, do documento oficial que
'da’ﬁ,tiﬁcar o nome, o nimero do registro civil e o numero da inscrigdo

ca Ry de pessoas fisicas ou juridicas;
A
Le II — documento que comprove a relagdo de consumo e,

quando necessario, do termo de garantia;
I1I — documento que comprove a relagdo negocial entre o

consumidor adqulrente e o usuario do bem ou servico objeto da reclamacdo.

-

Paragrafo anico. O consumidor também devera fazer a
narrativa dos: fatos e fundamentos, de forma sucinta, para ser reduzido a escrito
pelo atendimento do PROCON-PB, podendo ser utilizados modelos ou
formulérios padronizados para assuntos que importem pretensGes equivalentes.

Secao I
Da Instauraciao do Processo Administrativo

! Art. 41. O processo administrativo podera ser instaurado
mediante reclamagfo do interessado ou por iniciativa da propria da autoridade
competente.

Paragrafo unico. Na hipotese de a investigacdo
preliminar nfo resultar em processo administrativo com base em reclamacéo
apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as razdes do
arquivamento pela autoridade competente.

Art. 42. Sio legitimados como interessados no processo
administrativo:

I — aqueles que, sem terem iniciado o processo, tiverem
direitos ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

Il — as organizagdes e associagdes representativas, no
tocante a direitos e interesses coletivos;

III — as pessoas ou as associagdes legalmente constituidas
quanto a direitos ou interesses difusos.

Art. 43. O processo administrativo devers,
obrigatoriamente, conter:

| I - aidentificagdo do infrator;

‘ II — a descri¢do do fato ou ato constitutivo da infragdo;
III — os dispositivos legais infringidos; e,

IV — o pedido.

Art. 44. A autoridade administrativa podera determinar,
na forma de ato préprio, constatagdo preliminar da ocorréncia de préatica
presumida.
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Art. 45. Registrada a reclamacdo, serd designada a

Secio IV
Da Notifica¢ao

Art. 46. A notifica¢do, acompanhada de copia da inicial
do processo apminisuativo, far-se-4, alternativamente:
| I — por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou
preposto, con# Aviso de Recebimento (AR);
II — pessoalmente ao infrator, seu mandatéario ou preposto;
III — por telegrama ou outro meio que assegure a certeza
da ciéncia do interessado.

Paragrafo unico. Quando o infrator, seu mandatario ou
preposto ndo puder ser notificado nas formas dos incisos do caput deste artigo,
ou no caso de interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio
indefinido, sera feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do
PROCON-PB, em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, ou divulgado, pelo
menos uma vez por meio de publicagdo oficial, ou em jornal de circulagéo
local.

Secao V
Da Impugnacio e do Julgamento do Processo Administrativo

‘ Art. 47. O Reclamado sera notificado para, até a data da
audiéncia coPciliatéria, apresentar defesa.

| § 1° A notificagdo observara a antecedéncia minima de
03 (trés) dias tteis quanto a data de comparecimento.

§ 2° Fica assegurado, apenas para apresentacdo da
defesa, um periodo minimo de 10 (dez) dias entre a data do recebimento da
notificagfo e a entrega da defesa.

|

| § 3° Inicia-se o prazo de defesa no dia da notificagdo do
reclamado. |

|

| Art. 48. Na hipdtese de varios interessados, os prazos
processuais e eventuais prorrogacoes serdo contados individualmente.

§ 1° A prorrogagdo s6 podera ocorrer, excepcionalmente,
a juizo do Superintendente do PROCON-PB, uma tinica vez e, no maximo, por
mais 10 (dez) dias, mediante justificativa do interessado.
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‘ § 3° Admitir-se-4 apenas um pedido de prorrogagdo por
interessado. }

§ 4° O Superintendente do PROCON-PB decidira sobre o
pedido de prorrogagﬁo em até (03) trés dias uteis do seu recebimento no
Gabinete.

i § 5° Transcorrido o prazo do paragrafo anterior sem
manifestagdoldo Superintendente, considera-se deferida a prorrogagdo de prazo.

§ 6° A prorrogagio tera inicio:

| I — no primeiro dia imediatamente posterior ao do término

do prazo orlgﬁnal quando o deferimento se der na sua vigéncia;
II — a partir da data do deferimento tacito da prorrogagao.

Art. 49. O processo administrativo decorrente de Auto
de Infragdo, de ato de oficio do Superintendente, ou de reclamagio serd instruido
e julgado pelo PROCON-PB.

Art. 50. O infrator podera impugnar O processo
administrativo, indicando em sua defesa:

I — a autoridade julgadora a quem ¢ dirigida;
II - a qualificagdo completa do impugnante,
acompanhad de documentacio que comprove a capacidade de representagdo do

representante legal do infrator;
III — as razdes de fato e de direito que fundamentam a

impugnacgio;
IV — as provas que lhe ddo suporte.

1 Art. 51. Aberta a sessdo conciliatdria, as partes serdo
esclarecidas §obre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as
conseqiiéncias do litigio.

Paragrafo unico. Obtida a conciliagdo, esta sera
reduzida a esrito e assinada pelas partes.

Art. 52. Realizada ou ndo a audiéncia conciliatoria e
transcorrido 0 prazo da impugnagdo, o Processo Administrativo estara pronto
para julgamento.

Paragrafo unico. Fica facultado ao PROCON-PB
requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, Orgéos ou
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Art. 53. A decisdo administrativa sera formulada pela
Geréncia de Julgamento e Mediagdo e homologada pela Assessoria Juridica,
devendo coqter relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatorlab a natureza e gradacdo da pena.

§ 1° E pressuposto da decisdo a analise da defesa e as
provas produ21das pelas partes.

§ 2° Depois que o processo administrativo for
encaminhado para emissdo de parecer nd3o mais poderfio ser juntados
documentos, salvo autorizagdo expressa, nos proprios autos, do chefe da
Assessoria Juridica ou do Superintendente do PROCON-PB.

§ 3° Por ocasido da homologacdo prevista no caput deste
artigo, a Assessoria Juridica podera homologa-la, proferir outra em substitui¢do
ou, antes de se manifestar, determinar a realizagdo de atos probatorios
indispensaveis.

Art. 54 A decisdo poderd declarar extinto o processo
quando exaurida sua finalidade ou o declarar extinto, sem andlise do mérito,
julgando insubsistente a reclamagfo, quando o objeto da decisdio se tornar
impossivel, inutil, prejudicado por fato superveniente ou por ndo ter sido
possivel realizar a prova pericial necessaria.

Art. 55 Julgado o processo e fixada a multa, serd o
infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de 10 (dez) dias ou
apresentar recurso.

Art. 56. O Superintendente do PROCON-PB podera
propor ao Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CEDC a solugdo de
varios processos que tenham assuntos da mesma natureza e origens faticas
semelhantes.

Paragrafo unico. Antes de apresentar a proposta ao
CEDC, o Supenntendente estabelecera procedimento administrativo para
registrar as ;negomag;oes com os fornecedores ou representantes da categoria

afetada. |

Art. 57. Na solugdo de varios assuntos da mesma
natureza, pode ser utilizado meio mecanico que reproduza os fundamentos das
decisdes, desde que ndo prejudique direito ou garantia dos interessados.

Art. 58. E vedado ao Superintendente do PROCON-JB
reformar ou reconsiderar decisdes em processos que ja estejam tramitando na
esfera judicial.
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. Paragrafo unico. Eventual reforma ou reconsideragéo
tera sua eﬁcé{‘:ia condicionada & homologagéo judicial.

Sec¢ao VI
Do Pagamento da Multa com Desconto

Art. 59. No caso de pagamento a vista, as multas
aplicadas pelo PROCON-PB terdo o seguinte abatimento:

‘ I — 50% (cinquenta por cento) do valor incidente sobre a
multa aplicada individualmente na primeira instincia, desde que o pagamento
seja efetuado dentro de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificag@o da
decisdo de primeira instancia;

II — 40% (quarenta por cento) do valor, devidamente
atualizado, para pagamento entre o 11° (décimo primeiro) e o 30° (trigésimo) dia
a contar do recebimento da notificagdo da decisdo de primeira instancia;

III — 20% (vinte por cento) do valor, devidamente
atualizado, para pagamento que nfo se enquadre nos prazos dos incisos
anteriores e que seja feito antes da inscri¢do na divida ativa.

§ 1° O pagamento devera ser efetuado na conta corrente
do Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor - FEDDC, criado pela
Lei Estadual n® 6.649, de 08 de julho de 1998, cabendo a parte protocolizar
petigio no PROCON-PB informando o referido pagamento, com a respectiva
comprovagio do deposito, e declarando que renuncia a eventual recurso.

§ 2° O pagamento da multa implica no arquivamento do
processo.

§ 3° Para efeito de atualizagio do valor original da multa,
de que trata o inciso III deste artigo, incidira o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, como indexador da atualizagdo monetaria, ou outro
que venha a substitui-lo, e juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados a partir da data de sua constitui¢do definitiva.

§ 4° O protocolo do pedido, desacompanhado do
comprovante do recolhimento da multa, ja deduzida do percentual de desconto
cabivel, resultar4 no indeferimento do beneficio de redug@o.

§ 5° Caso os pagamentos ocorram através de cheques,
estes devem ser nominados ao Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do
Consumidor| - FEDDC, vinculado ao PROCON-PB, condicionada a quitacdo a
sua regular gompensagdo, sob pena de indeferimento do beneficio.
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‘ Art. 60. As multas aplicadas pelo PROCON-PB, que

Q] @m\aeﬁmtwamente constituidas, poderdo ser parceladas da seguinte forma:

‘ I — em até 10 (dez) parcelas mensais e consecutivas, com
valor de até IR$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), devidamente atualizado, sendo
aplicada taxq de juros de 1% (um por cento) ao més, a partir da segunda parcela;

| II — em até 30 (trinta) parcelas mensais € consecutivas,
com valor dq R$ 50.000,01 (cinquenta mil reais e um centavo) a R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), devidamente atualizado, sendo aplicada taxa de juros de

1% (um por ¢:ento) ao més, a partir da segunda parcela;

III — em até 60 (sessenta) parcelas mensais e
consecutivas, com valor acima de R$ 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo), devidamente atualizado, sendo aplicada taxa de juros de 1% (um por
cento) ao méis, a partir da segunda parcela;

§ 1° No caso de opgdo pelo parcelamento em até 10 (dez)
prestagdes mensais, para qualquer valor de multa, definitivamente constituida ou
ndo, o devedor poderd, no ato do pedido de parcelamento, solicitar a concessdo
de reducéo do valor da multa, nos seguintes percentuais:

I — 30% (trinta por cento) do valor para pagamento, se
requerido o beneficio em até 30 (trinta) dias apds a notificagcdo da decisdo de
primeira instancia ou do auto de infracdo, desde que, neste dltimo caso, esteja
expressamente indicado o valor arbitrado pela autoridade competente;

II — 10% (dez por cento) do valor para pagamento,
devidamente atualizado, se requerido o beneficio antes da inscri¢cdo na divida
ativa;

| § 2° O solicitante do parcelamento da multa deverd
renunciar expressamente a toda e qualquer defesa administrativa, recurso ou
outras formas de discussdo de mérito, e seus respectivos prazos, bem como
quanto a agdes judiciais, devendo, neste Gltimo caso, comprovar a inexisténcia
de demanda§ no ambito do Poder Judiciario, ou, se houver, o pedido de
desisténcia devidamente protocolizado, de forma irrevogavel e irretratavel, por
procurador devidamente habilitado e com plenos poderes para requerer a
desisténcia.

§ 3° O pedido de parcelamento constitui confisséo de
divida e instrumento habil e suficiente para a exigéncia do crédito.

§ 4° O parcelamento sera:

I — consolidado na data do pedido;

II — considerado automaticamente deferido quando
decorrido o|prazo de 90 (noventa) dias, contado da data do pedido de
parcelamento sem que o PROCON-PB, desde que os autos estejam conclusos ao
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\ § 5° Enquanto ndo deferido o pedido, o devedor fica
obrigado a rf:colher a cada més, como antecipacdo, valor correspondente a uma
parcela.

!

| § 6° O termo de compromisso de parcelamento sera
firmado mediante comprovagdo do pagamento da primeira parcela.

| § 7° O valor de cada parcela sera expresso em reais,
sendo o valor da primeira parcela ajustado de forma que a soma das parcelas
coincida com o total do crédito.

§ 8° O atraso no pagamento de trés parcelas consecutivas
ou alternadas acarretard o cancelamento automatico do parcelamento e imediata
execucio do saldo inadimplido, devidamente atualizado.

Art. 61. Sobre um mesmo débito, em havendo
parcelamento anterior cancelado, o PROCON-PB podera, a critério exclusivo do
Superintendente, conceder novo parcelamento, desde que o devedor comprove
ter recolhido no minimo 30% (trinta por cento) do saldo devedor existente,
como condi¢do para seu deferimento, hipotese em que ndo se aplicara qualquer
desconto sobre o valor devido corrigido.

Art. 62. Excepcionalmente, para débitos decorrentes da
aplicacdo de multas pelo PROCON-PB, definitivamente constituidos ou nio,
que tenham sido fixados até a data da edi¢do desta Lei, serd concedida uma
redu¢do de 50% (cinquenta por cento), para pagamento a vista, ou de 30%
(trinta por c¢ento) para parcelamento em até 10 (dez) prestagcdes mensais e
sucessivas, sobre o montante histérico da multa, para os devedores que
apresentarem requerimento escrito de adesdo em até 60 (sessenta) dias da data
da publica¢do desta Lei, sendo, nesta modalidade de parcelamento especial,
dispensada a aplicacio de juros de mora.

§ 1° O atraso no pagamento de 2 (duas) parcelas
consecutivas| ou alternadas acarretara o cancelamento automético do
parcelamentd), a perda do beneficio de redugdo concedido, inclusive com o
reestabelecimento do calculo dos juros de mora dispensados, com a imediata
execucdo do saldo inadimplido.

§ 2° A reducgdo prevista neste artigo se aplicara a débitos
inscritos ou ndo em divida ativa, independentemente de qualquer fase em que se
encontrem o$ processos administrativos e judiciais a que estiverem vinculados.
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] § 3° O beneficio de que trata este artigo somente sera
id o§¢om as redugdes previstas, caso o devedor comprove o efetivo

" recqlhimente do valor devido, se em parcela Gnica, ou da primeira parcela, ja

“deduzido do|desconto cabivel, até a data final para a adesdo, observando-se que
se o pagamento for com cheques, devera ser nominal ao Fundo Estadual de
Defesa dos Direitos do Consumidor - FEDDC, criado pela Lei Estadual n°
6.649, de 08 de julho de 1998, condicionada a quitagio a sua regular
compensagio, sob pena de indeferimento do beneficio.

‘ § 4° A critério do Superintendente do PROCON-PB,
podera o prazo previsto no caput deste artigo ser prorrogado, uma Unica vez, por
igual periodo, desde que o ato da prorrogagéo seja publicado antes de esgotado o
prazo inicial.

Secao VII
Do Recurso Administrativo e da Revisao

Art. 63. Da decisdo de primeira instancia, cabera recurso
em face de razdes de legalidade e de mérito para uma das Cémaras Recursais,
que deverd preparar parecer a ser submetido a homologa¢do pelo
Superintendente do PROCON-PB.

§ 1° O prazo para interposi¢@o do recurso € de 10 (dez)
dias, a contar do dia util seguinte a ciéncia da decisdo.

§ 2° A interposi¢do de recurso administrativo independe

de caucio.
j Art. 64. Tém legitimidade para interpor recurso
administrativo:
I — os titulares de direitos e interesses que forem parte no
processo;

II — aqueles cujos direitos ou interesses forem
indiretamente afetados pela decisdo recorrida;
II — as organizac¢Bes e associagdes representativas, no
tocante a direitos e interesses coletivos;
IV — os cidaddos ou associa¢des, quanto a direitos ou
interesses difusos.

Art. 65. O recurso nio sera conhecido quando interposto:

I — fora do prazo;

II — perante 6rgdo incompetente;

III - por quem ndo seja legitimado;

IV — apo6s exaurida a esfera administrativa.
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Paragrafo inico. O ndo conhecimento do recurso nio
YAdministragdo de revé de oficio o ato ilegal, desde que ndo ocorrida
prec‘lusao administrativa.

Art. 66. A Céamara Recursal opinara pela confirmacéo,
modificag¢do, anulagdo ou revogagio, total ou parcial, da decisdo recorrida.

§ 1° Nas hipéteses em que a decis@o de 1? instincia tiver
sido proferida sem a participagdo do recorrido, se da aplicagdo do disposto neste
artigo puder|decorrer gravame a situagdo dele, este devera ser cientificado para
que formule suas alegacdes antes da decisdo.

§ 2° O Superintendente podera homologar o parecer da
Camara Recursal, proferir outra decisdo em substituicdo ou, antes de se
manifestar, determinar a realiza¢do de atos probatorios indispensaveis.

Art. 67. Os processos administrativos de que resultem
sangdes poderao ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando
surgirem fatos novos ou circunstincias relevantes suscetiveis de justificar a
inadequagdo da san¢@o aplicada.

|

| Paragrafo dnico. Da reviso do processo ndo podera
resultar agravamento da sang¢3o, salvo se a decisdo de primeira instdncia tiver
sido aplicada sem anélise do mérito.

| Art. 68. O julgamento em segunda instincia constara
apenas da ata, com a indicagdo suficiente do processo, com motivagdo explicita,
clara e congruente, podendo consistir em declaragdo de concordéncia com
fundamentos de anteriores pareceres, informacgdes, decisdes ou propostas, que,
neste caso, sFrﬁo parte integrante do ato.

1

Art. 69. Quando a cominagdo prevista for a
contrapropaganda, o processo podera ser instruido com indicagdes técnico-
pubhcltarlas, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugdo da
respectiva d?cmao as condicdes constantes do § 1° do art. 60 da Lei n° 8.078, de
1990. 1

Secio VIII
Das Nulidades

Art. 70. A ndo observancia de forma ndo acarretard a
nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo dnico. A nulidade prejudica somente os atos
posteriores @ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que
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jiiéncia, cabendo ao Superintendente do PROCON-PB indicar tais
inar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secao IX
Da Inscriciio na Divida Ativa

Art. 71. Nio sendo recolhido o valor da multa em 30
(trinta) dias a contar do dia til seguinte ao do término para eventual recurso,
sera o débitol inscrito em divida ativa, para subseqiiente cobranga executiva.

§ 1° O PROCON-PB podera executar as multas
diretamente ou firmar convénio com a Procuradoria Geral do Estado.

| § 2° Os créditos oriundos das agdes executivas,
descontados | Ds honorarios advocaticios, serdo depositados na conta do FEDDC.

CAPITULO 11 )
DA FISCALIZACAO

Art. 72. A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que
tratam esta Lei, o Codigo de Defesa do Consumidor e a legislagdo correlata serd
exercida em todo o territorio estadual pelo PROCON-PB.

Art. 73. A fiscalizagdo de que trata esta Lei sera efetuada
por servidores publicos qualificados, oficialmente designados pelo
Superintendente do PROCON-PB, devidamente credenciados mediante Cédula
de Identificagdo Fiscal, admitida a delegagfio mediante convénio.

‘ Paragrafo umico. Os agentes de que trata o artigo
anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da aglo
fiscalizadora.

Art. 74. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo
de Dep06sito deverdo ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma
clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

I — o Auto de Infragdo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;

¢) a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a Intimagdo para
cumpri-la oy impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a
indicacdo do seu cargo ou fungfo e o numero de sua matricula;

g) a designagio do Orgdo julgador e o respectivo
endereco;
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h) a assinatura do autuado ou a certificagdo de que o
h-seTecusou a receber;

II — o0 Auto de Apreensio € o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endereco e a qualificagdo do depositario;
c) a descri¢do e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;
e) o local onde o produto ficara armazenado;
f) a quantidade de amostra colhida para analise;
g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a
indicacdo dd seu cargo ou func¢do e o niimero de sua matricula;
h) a assinatura do depositario;

Paragrafo wnico. Os bens apreendidos, a critério da
Autoridade, poderfo ficar sob a guarda do proprietério, responsavel, preposto ou
empregado que responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado fiel
depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagdo, substitui¢io,
subtragio ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens.

Art. 75. Os Autos de Infra¢do, de Apreensdo e o Termo
de Depésito serfo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica
infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

| Art. 76. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo
de Dep6sito serfio lavrados em impresso proprio, composto de trés vias,
numeradas tipograficamente.

§1° Quando necessario, para comprovagédo de infracao,
os Autos semo acompanhados de laudo pericial.

§2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a
qualidade, oferta e apresentag8o de produtos ndo depender de pericia, o Agente
competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 77. A assinatura nos Autos de Infracdo, de
Apreensdo ¢ no Termo de Deposito, por parte do autuado, ao receber copias dos
mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confissdo.

1° O infrator podera impugnar o processo administrativo,
no prazo de [10 (dez) dias, contados processualmente de sua notificagéo.

§ 2° Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos
de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depbsito, o Agente competente
consignara p fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via
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}AVISO de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente,
QS‘rnos efeitos do caput deste artigo.
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2riz ety Art. 78. Aplicam-se a este capitulo as disposi¢cdes do
capl'tulo antqrior.

|

CAPITULO III
DOS PRAZOS

! Art. 79. Os prazos comegam a correr a partir da data da
men‘uﬁcaqao\ oficial, excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se o
do ven01mento

§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia
atil seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este
for encerrada antes da hora normal.

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se de modo
continuo.

§ 3° Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de
data a data. Se no més do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do
inicio do prazo, tem-se como termo o Gltimo dia do més.

| Art. 80. Salvo motivo de for¢a maior devidamente
comprovado, ps prazos processuais ndo se suspendem.

TITULO COMPLEMENTAR

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

\ Art. 81. As normas expressas nesta Lei se aplicam a
todos os proce{ssos originarios de Autos de Infra¢des ndo transitados em julgado
na instancia ac]ministrativa, até a data de publicagédo desta Lei.

‘1 Art. 82. Todos os atos praticados sob a vigéncia do
Decreto Estadl\.lal n° 12.690, de 04 de outubro de 1988, ficam convalidados por

esta Lel. |

|

11 Art. 83. Com base na Lei Federal n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990, e legislagdo complementar, o PROCON-PB podera expedir
atos administrativos, visando a fiel observéancia das normas de protecdo e defesa
do consumidor

Art. 84. A carga horaria dos servidores do PROCON-PB
respeitara o que dispde o Estatuto do Servidor do Estado da Paraiba.



Art. 85. O Superintendente do PROCON-PB, em
decisdio motivada, poderd suspender os prazos ¢ as audiéncias no periodo de
recesso do Poder Judiciario.

‘ Art. 86. O art. 2° da Lei estadual n° 6.649, de 8 de julho
de 1998, passa a vigorar acrescido do inciso VI ¢ do paragrafo unico:

\\ “VI — o custeio de remuneragio dos servidores em
exercicio no PROCON-PB.

‘ Paragrafo tnico. Ficara limitado a 50% (cinquenta por
cento) do total arrecadado pelo FEDDC o repasse para fins do disposto no inciso
VI do caput deste artigo, ficando sob responsabilidade do erdrio estadual a
complementago do valor, caso o repassado pelo FEDDC nio seja suficiente
para pagar os vencimentos e gratificagdes dos servidores em exercicio no
PROCON-PB.”

Art. 87. Ficam convalidados os atos realizados sob a
¢gide da Medida Proviséria n° 227, de 20 de junho de 2014, republicada no
Diério Oficial do Estado de 05 de julho de 2014.

Art. 88. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagio.

Art. 89. Ficam revogados os seguintes decretos:

\ I - Decreto n® 12.690, de 4 de outubro de 1988;

Il - Decreto n® 19.134, de 16 de setembro de 1997;
III - Decreto n° 21 -733, de 23 de fevereiro de 2001;
IV — Decreto n° 22.013, de 11 de jutho de 2001; e,
V — Decreto n° 22.243, de 20 de setembro de 2001.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de
Epitacio Pessoa?, Jodo Pessoa, 12 de maio de 2015,
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ANEXO UNICO

Estrutura Organizacional do PROCON-PB

Cargo Simbologia | Quantidade
Superinteindente do Procon-PB SUP 1
Chefe de|{Gabinete do Procon CAD-3 1
Secretario do Superintendente do Procon CAD-6 1
Chefe da Procuradoria Juridica do Procon CAD-4 1
Contador|do Procon CAD-6 1
Assessor [Técnico do Procon CAD-6 15
Assessor de Imprensa do Procon CAD-7 1
Secretanp do Conselho Estadual de Defesa do CAD-7 1
Consumidor
Gerente de Instrugio Processual e Cartorial do CGL-1 1
Procon
Gerente Administrativo do Procon CGI-1 1
Subgerente de Planejamento e Orgamento do CGL-2 1
Procon
Subgerente do Sistema de Informagdes da
Defesa do Consumidor - SINDEC, Convénios e CGI-2 1
Projetos de Educag@o para o Consumo
Subgerente de Tecnologia da Informagéo CGI-2 1
Subgerente de Recursos Humanos e Patrimonial CGI-2 1
Geréncia de Julgamento e Mediagdo do Procon CGF-1 1
i
Gerente de Fiscalizagio do Procon CGF-1 1
Gerente de Atendimento e Estagios do Procon CGF-1 1
Subgerente Regional de Atendimento do Procon CGF-2 5
Assesspr Técnico de Subgeréncia Regional de CAT-2 20
Atendimento do Procon
Agente Copndutor de Veiculos do Procon CSE-1 4




