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Dispde sobre a obrigatoriedade de que as
empresas fornecedoras de bens e servicos
efetuem o reembolso no prazo de até 05 (cinco)
dias dteis ante cobrancas efetuadas em
duplicidade que resultem no pagamento por
parte do consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas fornecedoras de bens e servigos
obrigadas a efetuar o reembolso ao consumidor, no prazo de até 5 (cinco) dias

uteis, das cobrangas efetuadas em duplicidade que tenham sido objeto de
pagamento.

Paragrafo tnico. Poderd o consumidor, ante manifestacdo
expressa de vontade, optar pelo reembolso mediante crédito em fatura
subsequente,

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o
infrator a multa equivalente a 10 (dez) vezes o valor correspondente a parcela
indevidamente recebida - comprovada a responsabilidade da empresa
fornecedora pelo erro.

Art. 3° Fica o Poder Executivo, mediante seus 6rgdos com
atribui¢es de defesa do consumidor, autorizado a regulamentar esta Lei tendo
em vista sua aplicagéo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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