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(DEPUTADO BRUNO CUNHA LIMA)

SENHOR PRESIDENTE,

Indico, com fundamento no art. 111 do Regimento Interno da
Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, manifestacdao desta Casa ao Excelentissimo
Senhor Ricardo Vieira Coutinho, Governador do Estado, no sentido de que o mesmo
considere a necessidade de criagao e implementagdo do PROCON Estadual Online.

JUSTIFICATIVA

O PROCON é o 6rgao de proteg¢do ao consumidor que realiza um
trabalho de muita importancia para a coletividade paraibana, pois a partir dele o
consumidor passa a ter voz e uma base legal para cobrar os seus direitos que sdo
garantidos pela Constituigio. £ um 6rgio juridico de direito piiblico que tem como
funcao realizar a elaboragdo e executar diferentes politicas estaduais que protegem e
defendem os consumidores. O principal objetivo do PROCON é tentar solucionar os
conflitos entre empresa e consumidor, para tentar um acordo com os direitos que os
consumidores tém e evitar maiores agdes. Mas quando um acordo nido é realizado, o
PROCON tem a possibilidade de enviar o caso para outros Juizados e assim um novo
processo de prote¢ao ao consumidor sera aberto. Entretanto, muito do rito processado
no o6rgdo poderia facilmente se desenvolver com plena satisfagdo do consumidor via
online, como a maioria dos servigos publicos estdo se encaminhando para o uso de
ferramentas virtuais. Assim, requer-se que o Governo do Estado considere essa
necessidade.

Sala das Sessdes da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio
”,em 13 de junho de 2016.

BRUNQ CUNHA LIMA
Deputado Estadual
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CERTIDAO DE APROVACAO DE REQUERIMENTO

Certifico para os devidos fins, que o Requerimento n°
29Y/2016 foi aprovado em discusso unica na Sessfo Ordinaria do dia

X/ 05 /2016.

Plendrio José Mariz, @2/ ©F / de 2016.
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