ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa
Deputado Estadual Caio Roberto

PROJETODE LEIN® 7- 70§

OBRIGA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS DE TV POR ASSINATURA,
TELEFONIA MOVEL, TRANSMISSAO DE
APROVADA X
PLENARIO DADOS E INTERNET MOVELE FIXA,
\& /éob ; 2| T SITUADAS NO AMBITO DO ESTADO DA
) PARAIBA, DISPONOBILIZAR A RESCISAO
( {[/' b CONTRATUAL DE  SERVICOS  POR
ATENDIMENTO VIA INTERNET.

Em

Art. 1° - Ficam as empresas prestadoras de servicos de TV por
assinatura, telefonia moével, transmissdo de dados e internet mével e fixa,
situadas no ambito do estado da Paraiba, disponibilizar a rescisdo contratual
de servigos por atendimento via internet.

Art. 2° - O atendimento por internet deve ser disponibilizado na
pagina da prestadora de servigos, por meio de espaco reservado ao
Consumidor, acessivel mediante insercdo de login e senha fornecidos no
momento da contratagdo do servigo ou a qualquer momento, a pedido do
consumidor.

Art. 3° - A inobservancia das disposi¢des contidas na presente Lei
importara em multa didria de 100 UPF/PB (cem Unidades Padrdo Fiscal do
Estado da Paraiba).

Paragrafo Unico- Os recursos arrecadados, relativos ao pagamento de
multa em descumprimento desta Lei, serdo destinados ao Fundo de
Combate e Erradicagdo da Pobreza ~-FUNCEP-PB.

Art. 4° - Ficam os prestadores de servigo mencionados no artigo 1°

desta Lei, estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da
publicagdo, para se adequarem ao disposto nesta Lei.

Art. 50 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.



Art. 4° - Ficam os prestadores de servigo mencionados no artigo 1°
desta Lei, estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da
publicacdo, para se adequarem ao disposto nesta Lei.

Art. 50 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

JUSTIFICATIVA

Cancelar servigos no Brasil ndo é tarefa facil exige muita paciéncia
dos consumidores. Mesmo com Decretos e resolugbes existentes, as
prestadoras de servigos ndo cumprem o determinado.

Verificamos queixas freqlentes no Pais, de que a facilidade oferecida
pelos fornecedores no momento da venda de um servigo se inverte quando
o consumidor quer cancelar o contrato.

A relagao de consumo deve priorizar que as mesmas facilidades de
contratagdo de um servigo devem estas disponiveis para a sua rescisdo,
quando solicitado peio consumidor.

Segundo dados da Agéncia Nacional de telecomunicacbes - Anatel
durante o ano de 2015, os consumidores de servicos de telecomunicagdes
registraram 4,09 milhdes de reclamagdes na Anatel, e grande parte dessas
reclamagdes sdo referente a dificuldade em rescindir o contrato.

O presente projeto de Lei visa ampliar os meios para a solicitacdo do
fim do contrato, sem a intervencdo de atendentes, fazendo assim
prevalecer os direitos dos consumidores.

Desta forma, destacando a relevancia da matéria e o interesse
publico que a mesma se reveste, pedimos o indispensavel apoio dos nobres

colegas deputados para a aprovagdo deste projeto de lei que colaborard
com os consumidores deste servigo no estado da Paraiba.

Solicito dos ilustres Deputados, a aprovagdo ao Projeto de Lei de
nossa autoria. ’

Joédo Pesgéé, em de Novembro de 2016

ASSEMBLEIA LEGI LA& D)D &%QDO DA PARAIBA
AP\

N~ N\
Caio Figueiredo Roberto

Deputado Estadual
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CERTIDAO DE DISTRIBUICAO

Propositura: Projeto de Lei N2 1.106/2016

Autoria: Dep. Caio Roberto

Ementa: Obriga as empresas prestadoras de servico de TV
por assinatura, telefonia moével e transmissio de dados e
internet movel fixa, situadas no Ambito do Estado da
Paraiba, disponibilizar a rescisido contratual de servicos
por atendimento via internet.

Examinando o-acervo das leis estaduais, ndo foi identificada
norma vigente com matéria idéntica ao da propositura em
epigrafe, bem como, néo foi localizado nenhuma propositura
analoga ou conexa (seja em tramita¢do ordinaria ou recursal,
seja em tramitacdo de autdgrafo/veto), nos termos do art.
141, inc. I, c¢/c art. 144 do Regimento Interno da Assembleia
Legislativa do Estado da Paraiba.

Sala do DACPL em 08 de novembro de 2016.
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DACPL - Departamento de Acompanhamento e Controle
ASSETTOLEIA do Processo Legislativo A
LEGISLATIVA

DA PARAIBA Divisdo de Assessoria ao Plenario /W
Divisdo de Pesquisa e Estudos Legislativos "

CERTIDAO DE PUBLICACAO :]

Propositura: Projeto de Lei n® 1.106/2016.

@ SECRETARIA LEGISLATIVA

Autoria: Dep. Caio Roberto.

Ementa: OBRIGA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE TV POR
ASSINATURA, TELEFONIA MOVEL, TRANSMISSAO DE DADOS E
INTERNET MOVEL E FIXA, SITUADAS NO AMBITO DO ESTADO DA
PARAIBA, DISPONIBILIZAR A RESCISA0 CONTRATUAL DE SERVICOS POR
ATENDIMENTO VIA INTERNET.

Constata-se para os devidos fins, em atengdo ao que dispde o art. 139, § 19, do Regimento
Interno, que a presente proposigio foi publicada no Dirio do Poder Legislativo n? 7.268, pagina 10,
na data de 17 de novembro de 2016.

Jodo Pessoa, 17 de novembro de 2016.

Terezimo da Costa

Assistente Legislativo

De acordo,

(’ 4 %V

Noelson Rocha de Aratijo
Diretor da Divisdo de Pesquisa e Estudos Legislativos




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comisséo de Constituicdo, Justica e Redac¢do

PROJETO DE LEI N2 1.106/2016

OBRIGA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS DE TV POR ASSINATURA, TELEFONIA
MOVEL E FIXA, SITUADAS NO AMBITO DO
ESTADO DA PARAIBA, DISPONIBILIZAR A
RESCISAO CONTRATUAL DE SERVICOS POR
ATENDIMENTO VIA INTERNET. Exara-se parecer
favoravel ao regular trimite da matéria com
apresentacdo de emenda modificativa e de
redagao.

AUTOR: DEP. CAIO ROBERTO
RELATOR(A): DEP. CAMILA TOSCANO. Substituida na reunido pelo Dep.
Janduhy Carneiro

PARECER N21125/2016

I - RELATORIO

A Comissdo de Constitui¢do, Justica e Redacdo recebe para andlise e
parecer o Projeto de Lei n° 1.106/2016, de autoria do Deputado Caio
Roberto, o qual “Obriga as empresas prestadoras de servicos de TV por
assinatura, telefonia mével, transmissdo de dados e internet movel e fixa,
situadas no dmbito do Estado da Paraiba, disponibilizar a rescisdo
contratual de servigcos por atendimento via internet.”

A matéria constou no expediente do dia 09 d= novembro de 2016.
Instrugdo processual em termos.
Tramitagdo dentro dos preceitos regimentais.

E o relatdrio.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comisséao de Constituicdo, Justica e Redagédo
Il - VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa, em sintese, obriga as empresas prestadoras
de servicos de TV por assinatura, telefonia mével, transmissio de dados e
internet moével e fixa, situadas no ambito estadual, disponibilizar a
rescisao contratual de servigos por atendimento via internet.

Além disso, o atendimento por internet deve ser disponibilizado na
pagina da prestadora de servigos, por meio de espaco reservado ao
Consumidor, acessivel mediante inser¢do de login e senha fornecidos no
momento da contratagdo do servigo ou a qualquer momento, a pedido do
consumidor. A inobservancia das disposicBes contidas na proposi¢do
importard em multa diaria de 100 UPF/PB (cem Unidades Padr3o Fiscal do
Estado da Paraiba). Os recursos arrecadados relativos ao pagamento de
multa em descumprimento da norma serdo destinados ao Fundo de
Combate e Erradicagdo da Pobreza — FUNCEP-PB.

Por fim, a proposta estabelece prazo de 60 dias, a partir da
publicagdo, para que as empresas prestadoras de servigo se adequem aos
parametros legais.

O autor justificou de forma valida o projeto. Segue, a titulo de
esclarecimento, trecho relevante de sua justificativa, em que esclarece a
finalidade da proposicio:

“Cancelar servicos no Brasil ndo é tarefa fdcil e exige muita
paciéncia dos consumidores. Mesmo com Decretos e resolug8es existentes,
as prestadoras de servigos ndo cumprem o determinado.

Verificamos queixas frequentes no Pais, de que a facilidade
oferecida pelos fornecedores no momento da venda de um servigo se
inverte quando o consumidor quer cancelar o contrato.

A relagdo de consumo deve priorizar que as mesmas facilidades de
contratagdo de um servico devem estar disponiveis para a sua resciséio,
quando solicitado pelo consumidor.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel,
durante o ano de 2015, os consumidores de servicos de telecomunicacées
registraram 4,09 milhées de reclamacdes na Anatel, e grande parte dessas
reclamacdes séo referentes a dificuldade em rescindir o contrato.

O presente projeto de lei visa ampliar os meios para a solicitacéo do
fim do contrato, sem a interven¢iio de atendentes, fazendo assim
prevalecer os direitos dos consumidores.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comisséo de Constituicdo, Justica e Redag¢édo
Desta forma, destacando a relevéncia da matéria e o interesse
publico que a mesma se reveste, pedimos o indispensdvel apoio dos nobres
colegas deputados para a aprovagéo deste projeto de lei que colaborard
com os consumidores deste servico no Estado da Paraiba.
(...)”

De inicio, e nos termos do art. 31, inciso 1, do Regimento Interno

desta Casa, cabe a Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacdo examinar
a admissibilidade das proposi¢cSes em geral, quanto a constitucionalidade,
juridicidade, legalidade, regimentalidade, técnica legislativa e redacdo.

Com relagdo a competéncia legislativa para tratar da matéria, a
Constitui¢do Federal determina, in verbis:

“Art. 24. Compete a Unidio, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

[...]

V - produgdio e consumo;

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor,
a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e
paisagistico;”

Desta forma e conforme o artigo 24, incisos V e VIII da Constitui¢do
da Republica, cabe ao Estado exercer a competéncia legislativa
suplementar sobre matéria atinente as relagdes de consumo, com o poder
de formular normas que desdobrem o conteudo de principios ou normas
gerais. Inclusive, cumpre destacar decisdo do plendrio do Supremo
Tribunal Federal sobre o tema:

“A competéncia do Estado para instituir regras de efetiva protecdo aos
consumidores nasce-lhe do art. 24, incisos V e VIll, ¢c/c o § 22 {(...).
Cumpre ao Estado legislar concorrentemente, de forma especifica,
adaptando as normas gerais de ‘producdo e consumo’ e de
‘responsabilidade por dano ao {(...) consumidor’ expedidas pela Unido as
peculiaridades e circunstdncias locais. E foi o que fez a legislacdo
impugnada, pretendendo dar concregéo e efetividade aos ditames da
legislagdo federal correlativa, em tema de comercializaco de
combustiveis.” (ADI 1.980, voto do Rel. Min. Cezar Peluso, julgamento



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comisséao de Constituicdo, Justica e Redagdo
em 16-4-2009, Plendrio, DJE de 7-8-2009.) No mesmo sentido: ADI

2.832, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, julgamento em 7-5-2008,
Plendrio, DJE de 20-6-2008; ADI 2.334, Rel. Min. Gilmar Mendes,
julgamento em 24-4-2003, Plendrio, DJ de 30-5-2003.

Portanto, com relagdo a constitucionalidade da proposta, ndo ha
qualquer ofensa de cunho material ou formal & Constituicio Federal e a
Constituigdo Estadual. No que se refere a juridicidade e a regimentalidade,
ndo se encontram, tampouco, quaisquer vicios impeditivos da tramitacdo
da proposi¢do, uma vez que estd de acordo com o sistema juridico
nacional de protecdo ao consumidor, mais especificamente em
consonancia com o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n2 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Quanto a técnica legislativa, por sua vez, a proposi¢do se mostra em
consonancia ao que determina a Lei Complementar n2 95, de 26 de
fevereiro de 1998, que “dispde sobre a elaboragdo, a redacéo, a alteragdo
e a consolidagdo das leis”.

EMENDA DE REDACAO A EMENTA E AO ARTIGO 4°:

Ressalte-se, que o projeto deve sofrer “emenda modificativa de
reda¢do”, nos termos do artigo 118, § 8°, do Regimento Interno, uma vez
que visa a sanar vicio de linguagem, incorre¢do de técnica legislativa ou
lapso manifesto, mais especificamente na Ementa e no artigo 4° da
proposicao.

EMENDA MODIFICATIVA AO ARTIGO 3°:

Bem como, deve-se apresentar “emenda modificativa”, nos termos
do artigo 118, § 5°, do Regimento Interno, ja que visa modificar o artigo 3°
da proposta. O artigo estabelece que a inobservéncia da lei importard em
multa diaria de 100 UPF/PB (cem unidades padrao fiscal da Paraiba). Com
a devida vénia, o indicador fiscal utilizado no Estado é a Unidade Fiscal de
Referéncia do Estado da Paraiba (UFR-PB), que serve de base para calcular
as multas no dmbito na gestdo Estadual. Segundo o artigo 184 da Lei do

4q



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissao de Constituicdo, Justica e Redacao
ICMS (6.379), a UFR-PB é atualizada mensalmente por meio de portaria.

De acordo com a legislagdo estadual, as importancias fixas
correspondentes a multas, limites para fixacdo de multas ou a limites de
faixas para efeito de tributacdo serdo expressas, por meio da unidade
denominada "Unidade Fiscal de Referéncia do Estado da Paraiba", que
figura na legislagdo sob a forma abreviada de UFR-PB.

CONCLUSAO:

Por tudo isso, a proposta em anadlise ndo contraria qualquer
dispositivo constitucional ou infraconstitucional vigente, inexistindo,
portanto, dbice para a regular tramitagao do pleito.

Nestas condi¢cbes, opino pela CONSTITUCIONALIDADE E
JURIDICIDADE do Projeto de Lei n° 1.106/2016, com apresentacdo de
EMENDA MODIFICATIVA E DE REDAGAO.

E como voto.

Sala das Comissoes, em 07 de dezembro de 2016.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comisséo de Constitui¢do, Justica e Redac¢ao

Il - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Constituicdo,

Justica e Redagdo ¢é pela

CONSTITUCIONALIDADE e JURIDICIDADE do Projeto de Lei n°
1.106/2016, com apresentacdo de EMENDA MODIFICATIVA E DE
REDACAO, nos termos do voto do Senhor Relator.

E o parecer.

Sala das Comissdes, em 07 de dezembro de 2016.

DEe. d8t B%Imf’k" \.S —
. Apreciado pela Comiss3o
President /g

DEP. HERVAZIO BEZERRA
Membro

DEP. JEOVA CAMPOS
Membro

was 12,13, 14

DEP. CAMILA TOSCANO
Membro

DEP. BRA MENDES
Membr

DEP. XS AlIA 2

Membro




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissédo de Constitui¢do, Justica e Redagdo

EMENDA N° 001/2016
AO PROJETO DE LEI N2 1.106/2016

Modifica-se a Ementa da proposi¢io e o artigo 4° do Projeto de Lei
n? 1.106/2016, para adequar sua redacdo aos parametros da melhor
técnica legislativa, passando a vigorar com a seguinte redacio:

“OBRIGA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
TV POR ASSINATURA, TELEFONIA MOVEL E FIXA,
SITUADAS NO AMBITO DO ESTADO DA PARAIBA, A
DISPONIBILIZAR A RESCISAO CONTRATUAL DE SERVICOS
POR ATENDIMENTO VIA INTERNET.”
()
“Art. 4° - Ficam aos prestadores de servico mencionados no artigo 1°,
estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da publicacio, para se adequarem
ao disposto nesta Lei.

JUSTIFICATIVA

Apresentagdo de emenda modificativa de redacdo, nos termos do
art. 118, § 82, do Regimento Interno, para adequar a Ementa e o artigo 4°
da proposicéo aos parametros da melhor técnica de redagdo parlamentar,
uma vez que visa sanar vicio de linguagem, incorrecdo de técnica
legislativa ou lapso manifesto.

Sala das Comissdes, em 07 de dezembro de 2016.




ESTADO DA PARAIBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comisséo de Constituigdo, Justica e Redagéo

EMENDA N° 002/2016
AO PROJETO DE LEI N2 1.106/2016

Emenda com o objetivo de modificar o artigo. 32, do Projeto de Lei
n2 1.106/2016, que fica com a seguinte redagdo:

“Art. 3° - A inobservancia das disposi¢des contidas na presente Lei importara
em multa diaria de 100 (cem) UFR-PB.”

JUSTIFICATIVA

Apresentacdo de emenda modificativa, nos termos do art. 118, §

52, do Regimento Interno, para adequar o artigo 32 da proposicao aos
parametros da melhor técnica de redacdo parlamentar. Com a devida

vénia, o indicador fiscal utilizado no Estado é a Unidade Fiscal de
Referéncia do Estado da Paraiba (UFR-PB), que serve de base para
calcular as multas no dmbito na gestdo Estadual. Segundo o artigo 184 da
Lei do ICMS (6.379), a UFR-PB é atualizada mensalmente por meio de
portaria. De acordo com a legislagdo estadual, as importincias fixas
correspondentes a multas, limites para fixacdo de multas ou a limites de
faixas para efeito de tributagdo serdo expressas, por meio da unidade
denominada "Unidade Fiscal de Referéncia do Estado da Paraiba", que
figura na legislagdo sob a forma abreviada de UFR-PB.

Sala das Comissdes, em 07 de dezembro de 2016.

tado Estadual
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ESTADO DA PARAIBA
_ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E MINORIAS

1.106/2016 - DO DEPUTADO CAIO ROBERTO - Obriga as
empresas prestadoras de servico de TV por assinatura, telefonia
moével e transmissdo de dados e internet movel e fixa, situadas no
ambito do Estado da Paraiba, disponibilizar a rescisdo contratual de
servigos por atendimento via internet.

Designo como relator
Deputade '“2\90/0
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissao de Direitos Humanos e Minorias

PROJETO DE LEI N2 1.106/2016

OBRIGA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS DE TV POR ASSINATURA, TELEFONIA
MOVEL E FIXA, SITUADAS NO AMBITO DO
ESTADO DA PARAIBA, A DISPONIBILIZAR A
RESCISAO CONTRATUAL DE SERVICOS POR
ATENDIMENTO VIA INTERNET. Parecer favoravel
ao regular tramite da matéria, conforme
aprovado pela Comissdo de Constitui¢do, Justiga
e Redagao.

AUTOR: Dep. CAIO ROBERTO
RELATOR: Dep. JOAO GONGALVES. SUBSTITUIDO NA REUNIAO PELO DEP.
RANIERY PAULINO

PARECER N9 112/2017

I - RELATORIO

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias recebe para andlise e
parecer o Projeto de Lei n® 1.106/2016, de autoria do Deputado Caio
Roberto, o qual “OBRIGA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE TV
POR ASSINATURA, TELEFONIA MOVEL E FIXA, SITUADAS NO AMBITO DO
ESTADO DA PARAIBA, DISPONIBILIZAR A RESCISAO CONTRATUAL DE
SERVICOS POR ATENDIMENTO VIA INTERNET.”

A matéria constou no expediente do dia 09 de novembro de 2016.
Instrucdo processual em termos.
Tramita¢do dentro dos preceitos regimentais.

E o relatdrio.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissdo de Direitos Humanos e Minorias
Il - VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa, em sintese, obriga as empresas prestadoras
de servigos de TV por assinatura, telefonia mével, transmiss3o de dados e
internet mével e fixa, situadas no dmbito estadual, a disponibilizar a
rescisao contratual de servigcos por atendimento via internet.

Além disso, o atendimento por internet deve ser disponibilizado na
pagina da prestadora de servigos, por meio de espaco reservado ao
Consumidor, acessivel mediante inser¢do de login e senha fornecidos no
momento da contratacdo do servi¢o ou a qualquer momento, a pedido do
consumidor. A inobservancia das disposi¢des contidas na proposi¢ao
importarad em multa diaria de 100 UPF/PB (cem Unidades Padr3o Fiscal do
Estado da Paraiba). Os recursos arrecadados relativos ao pagamento de
multa em descumprimento da norma serdo destinados ao Fundo de
Combate e Erradicagdo da Pobreza — FUNCEP-PB.

Por fim, a proposta estabelece prazo de 60 dias, a partir da
publicagdo, para que as empresas prestadoras de servigo se adequem aos
parametros legais.

O autor justificou de forma valida o projeto. Segue, a titulo de
esclarecimento, trecho relevante de sua justificativa, em que esclarece a
finalidade da proposic3o:

“Cancelar servicos no Brasil ndo é tarefa fdcil e exige muita
paciéncia dos consumidores. Mesmo com Decretos e resolugdes existentes,
as prestadoras de servigos ndo cumprem o determinado.

Verificamos queixas frequentes no Pais, de que a facilidade
oferecida pelos fornecedores no momento da venda de um servigo se
inverte quando o consumidor quer cancelar o contrato.

A relagdo de consumo deve priorizar que as mesmas facilidades de
contratacdo de um servico devem estar disponiveis para a sua rescisdo,
quando solicitado pelo consumidor.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacées — Anatel,
durante o ano de 2015, os consumidores de servigos de telecomunicagdes
registraram 4,09 milhées de reclamagdes na Anatel, e grande parte dessas
reclamagdes sdo referentes a dificuldade em rescindir o contrato.

O presente projeto de lei visa ampliar os meios para a solicitagdo do
fim do contrato, sem a intervencdo de atendentes, fazendo assim
prevalecer os direitos dos consumidores.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comiss3do de Direitos Humanos e Minorias

Desta forma, destacando a relevincia da matéria e o interesse

publico que a mesma se reveste, pedimos o indispensdvel apoio dos nobres

colegas deputados para a aprovagéo deste projeto de lei que colaborard
com os consumidores deste servigo no Estado da Paraiba.

(.)”

A matéria foi encaminhada a Comissdo de Constituicao, Justica e

Reda¢do, que se manifestou pela aprovacdo da_proposicio, com
apresentacao de emendas modificativas e de redacdo.

A “emenda de redacdo” visa sanar vicio de linguagem, incorrecdo de

técnica legislativa ou lapso manifesto, mais especificamente na Ementa e
no artigo 4° da proposicio. Bem como, apresentou-se “emenda
modificativa”, ja que visa modificar o artigo 3° da proposta. O artigo
estabelece que a inobservincia da lei importara em multa didria de 100
UPF/PB (cem unidades padrio fiscal da Paraiba). Com a devida vénia, o
indicador fiscal utilizado no Estado é a Unidade Fiscal de Referéncia do
Estado da Paraiba (UFR-PB), que serve de base para calcular as multas no
ambito na gestdo Estadual. Segundo o artigo 184 da Lei do ICMS (6.379), a
UFR-PB ¢ atualizada mensalmente por meio de portaria. De acordo com a
legislagdo estadual, as importancias fixas correspondentes a multas,
limites para fixagdo de multas ou a limites de faixas para efeito de
tributagdo serdo expressas, por meio da unidade denominada "Unidade
Fiscal de Referéncia do Estado da Paraiba", que figura na legislacdo sob a
forma abreviada de UFR-PB.

Na presente oportunidade, o projeto vem a esta Comissdo de
Direitos Humanos e Minorias, cabendo-nos, na qualidade de Relator,
aprecia-la quanto aos aspectos definidos no artigo 31, inciso VII, alinea
“e”, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa, uma vez que a
matéria trata de relacdes de consumo e defesa do consumidor.

Ao fazé-lo, verificamos que o projeto é de extrema relevincia social,
uma vez que busca, de fato, ampliar os meios para a solicitagdo do fim do
contrato, sem a interven¢do de atendentes, fazendo assim prevalecer o
equilibrio nas relagdes de consumo e enfatizando a defesa do consumidor.
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CONCLUSAO:

Ante o exposto, naquilo que nos compete analisar e com relagdo ao
mérito da matéria, sou favoravel ao Projeto de Lei n? 1.106/2016, nos
termos do parecer aprovado pela Comissio de Constituigdo, Justica e
Redacdo.

E como voto.

Sala das Comissdes, em 04 de abril de 2017.
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Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias é favoravel ao Projeto
de Lei n® 1.106/2016, nos termos do voto do Senhor Relator.

E o parecer.

Sala das ComissGes, em 04 de abril de 2017.

Mo udoe

DEP. FREI ANASTACIO

Presidente
. Comissao
Apreciado pela LOME
No dia _MJ *Qh'l 'ﬂ—
DEP.\R PAULINO DEP. JOAO GONGCALVES
Membro Suplente

DEP. GALEGO SOUZA DEI‘. C%MELA TOSCANO

Membro Membro



SECRETARIA LEGISLATiIVA

do Processo Legislativo
Divisao de Assessoria ao Plenario

Propositura: PROJETO DE LEI N¢ 1.106/2016 - DO
DEPUTADO CAIO ROBERTO

Emenda: Obriga as empresas prestadoras de servico de TV
por assinatura, telefonia moével e transmissdo de dados e
internet movel e fixa, situadas no ambito do Estado da
Paraiba, disponibilizar a rescisdo contratual de servigos por
atendimento via internet.

Certifico, que o Projeto de Lei foi APROVADO por
unanimidade, com as Emendas Modificativa e de Redacao

do Deputado Janduhy Carneiro apresentada na CCJR, na

sessdo da Ordem do Dia 18 de abril de 2017.

oy

Presidente
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PROJETO DE LEI N° 1.106/2016
AUTORIA: DEPUTADO CAIO ROBERTO

Obriga as empresas prestadoras de servicos de TV
por assinatura, telefonia mével e fixa, situadas no
ambito do Estado da Paraiba, a disponibilizar a
rescisio contratual de servicos por atendimento via
internet.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas prestadoras de servigos de TV por assinatura,
telefonia movel, transmissio de dados e internet movel e fixa, situadas no ambito do
Estado da Paraiba, disponibilizar a rescisdo contratual de servigos por atendimento via
internet.

Art. 2° O atendimento por internet deve ser disponibilizado na pagina da
prestadora de servigos, por meio de espago reservado ao consumidor, acessivel
mediante inser¢do de login e senha fornecidos no momento da contratagio do servico ou
a qualquer momento, a pedido do consumidor.

Art. 3° A inobservancia das disposi¢des contidas na presente Lei
importara em multa diaria de 100 (cem) UFR-PB.

Paragrafo wnico. Os recursos arrecadados, relativos ao pagamento de
multa em descumprimento desta Lei. serdo destinados ao Fundo de Combate e
Erradicag¢do da Pobreza — FUNCEP-PB.

Art. 4° Ficam aos prestadores de servigo mencionados no art. 1°
estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da publicagfio, para se adequarem ao
disposto nesta Lei.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epiticio
Pessoa”, Jodo Pessoa, abril de 2017.

( QACE—Q APROVADA
5 P (0]
GERVASIO MALA . .9//"“"3};‘ =sir
residente / ; /
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Oficio n® 222/2017/ALPB/GP

Jodo Pessoa, 27 de abril de 2017.

Ao Excelentissimo Senhor
RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador do Estado da Paraiba
Palacio da Redencgdo

Nesta

Assunto: Autégrafo n° 538/2017 — Projeto de Lei n° 1.106/2016
Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo n° 538/2017 do Projeto de Lei
n® 1.106/2016, do Deputado Estadual Caio Roberto, que “Obriga as empresas
prestadoras de servigos de TV por assinatura, telefonia mével e fixa, situadas no ambito
do Estado da Paraiba, a disponibilizar a resciséio contratual de servigos por atendimento
via internet”.

Atenciosamente,

Deputado GERVASIO MAIA
Presidente da Assembleia Legislativa da Paraiba

Assembleia Legislativa da Paraiba — Praga Jodo Pessoa, s/ n°, Centro — Jodo Pessoa / PB
CEP 58013-900 — Tel.: (83) 3214-1226 — E-mail: presidencia@al.pb.leg.br
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AUTOGRAFO N° 538/2017
PROJETO DE LEI N° 1.106/2016
AUTORIA: DEPUTADO CAIO ROBERTO

Obriga as empresas prestadoras de servigos de TV
por assinatura, telefonia mével e fixa, situadas no
ambito do Estado da Paraiba, a disponibilizar a
rescisdo contratual de servigos por atendimento via
internet.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Ficam as empresas prestadoras de servigos de TV por assinatura,
telefonia mével, transmissdo de dados e internet movel e fixa, situadas no ambito do
Estado da Paraiba, disponibilizar a rescisdo contratual de servigos por atendimento via
internet.

Art. 2° O atendimento por internet deve ser disponibilizado na pagina da
prestadora de servigos, por meio de espago reservado ao consumidor, acessivel
mediante inser¢do de login e senha fornecidos no momento da contratag@o do servigo ou
a qualquer momento, a pedido do consumidor.

Art. 3° A inobservancia das disposi¢des contidas na presente Lei
importara em multa diaria de 100 (cem) UFR-PB.

| Paragrafo anico. Os recursos arrecadados, relativos ao pagamento de
multa em descumprimento desta Lei, serdo destinados ao Fundo de Combate e
Erradicagdo da Pobreza — FUNCEP-PB.

Art. 4° Ficam aos prestadores de servigo mencionados no art. 1°,
estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da publicagéo, para se adequarem ao
disposto nesta Lei.
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Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag3o.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio
Pessoa”, Jodo Pessoa, 27 de abril de 2017.

GERVASIO MAIA
Presidente



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO

ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

OFIiCIO N° 222/2017/ALPB/GP
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PROJETO DE LEI N° 1.106/2016
AUTORIA: DEPUTADO CAIO ROBERTO

EMENTA: Obriga as empresas prestadoras de servicos de TV por assinatura, telefonia
moével e fixa, situadas no ambito do Estado da Paraiba, a disponibilizar a rescisio
contratual de servicos por atendimento via internet.
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