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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa
Gabinete do Deputado Jeova Campos

PROJETO DE LEI

4.343 /2017

AUTOR: DEPUTADO JEOVA VIEIRA CAMPOS ~ PSB

PROTOCOLO

Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas que

APROVADA utilizam o comércio eletrénico, a incluséo de links e

f el 1 -.informagdes do interesse do consumidor nos seus

respectivos sites, e dd outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 12 — As empresas que tenha matriz ou filial no 4mbito
do Estado a Paraiba e que mantenham hospedagem de sites préprios ou
terceirizados, visando o comércio eletrénico de seus produtos ou prestacdo de
servicos, bem como a divulgagdo ou propaganda visando a divulgacdo destes
produtos e servigos, incluindo os sites de compras coletivas e de mercado por
classificados, deverdo manter de forma legivel e de facil acesso, as seguintes

informagdes em suas respectivas paginas eletrénicas:

I - CNPJ e Inscricdo Estadual da empresa, endereco

completo de sua sede fisica, nimero de telefone para

Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
Praga Jodo Pessoa, S/N - Centro - Jodo Pessoa - PB. CEP. 58.013-900 — Fone: 3214.4541
e-mail: dep.joeva@al.pb.leg.br
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atendimento ao cliente (SAC), assim como seus enderecos

eletrénicos e enderego para atendimento presencial;

It - Link de acesso a integra ao Cddigo de Defesa do

Consumidor e de acesso ao site do PROCON-PB;

Il - Link direto para registro de reclamagdes pelo
consumidor, com geragdo automatica do protocolo de
atendimento, constando o texto, data e hora da

reclamacao;

IV - Informagd8es estatisticas dos 12 (doze) ultimos meses
sobre o numero total de reclamagdes registradas pelo
consumidor junto a empresa e também junto aos Orgdos
de Prote¢do ao Consumidor, com dados especificos sobre

as reclamagdes solucionadas e ndo solucionadas;

Pardgrafo Gnico — O descumprimento ao disposto na
presente lei acarretard a empresa infratora multa no valor de 3.000 (trés mil) UFR-PB
por cada autuagdo, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, aplicada pelos orgdos
de Defesa do Consumidor, ndo obstante a observancia das demais cominagoes

previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
Praga Jodo Pessoa, S/N - Centro - Jodo Pessoa - PB. CEP. 58.013-900 — Fone: 3214.4541
e-mail: dep.joevd@al.pb.leg.br
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Art. 22 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua

publicagao.

Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de

Epitacio Pessoa”, Sala das Sessoes, 18 de abril de 2017.

Deputa o Estadual

Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
Praga Jodo Pessoa, S/N - Centro - Jodio Pessoa - PB. CEP. 58.013-900 — Fone: 3214.4541
e-mail: dep.joeva@al.pb.leg.br
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JUSTIFICATIVA:

O E-commerce ou comércio eletronico é modalidade de
transacdes comerciais de compra e venda por meio da internet com o uso de

equipamentos eletrénicos.

No comércio eletronico ndo existem barreiras para
comercializagdo dos mais diversos produtos e nem empecilhos para atingir clientes
nas mais diversas partes do mundo. E foi gracas ao surgimento e a expansdo da

internet que o e-commerce vem crescendo cada vez mais.

No Brasil surgiu em meados dos anos 90 e tem se

espalhado a medida que cresce a quantidade de usudrios da internet.

Dados divulgados pela Associagdo Brasileira de Comércio
Eletronico (ABComm) mais de 53 milhdes de pessoas realizaram compras pela

internet, atingindo um faturamento anual de RS 31,1 bilhdes.

Sem duvida atuar no segmento de e-commerce é simples e
bem mais barato quando comparado com o investimento que se tem ao montar uma

empresa fisica.

O prazo para construir uma estrutura é muito rapido,

existem plataformas que ja entregam a estrutura montada, com todas as ferramentas

Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
Praga Jodo Pessoa, S/N - Centro - Jodo Pessoa - PB. CEP. 58.013-900 — Fone: 3214.4541
e-mail: dep.joeva@al.pb.leg.br




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa
Gabinete do Deputado Jeova Campos

prontas para operacionalizar e ainda com suporte garantido, restando somente ao

empresario a responsabilidade de vender.

Com o e-commerce ndo ha necessidade de contracdo de
vendedores, o que facilita bastante para ter uma margem de lucro maior, ja que ndo
existe o comissionamento e também da a liberdade de operar com linhas de

descontos nos precos bem mais atraentes aos consumidores.

A presente propositura objetiva obrigar as empresas
sediadas no Estado da Paraiba, que comercializam seus produtos ou servigos pela
internet, a incluirem em suas pdaginas eletrénicas, links e informacdes do interesse do
consumidor, garantindo a ciéncia de seus direitos na relagdo de consumo que se

propde.

E fato publico e notério que a comercializagdo de bens e
servigos pela internet cresceu muito nos Gltimos anos e, em sentido contrario, nota-
se a diminuicdo de responsabilidades por parte das empresas, que muitas das vezes
sequer informam ao consumidor os seus dados basicos para fins de eventual

reclamacdo, seja presencial ou perante o Poder Judiciario.

Antes da intensificagdo das vendas de produtos pela
internet, o consumidor procurava a loja, o vendedor oferecia o produto, o
consumidor sabia onde reclamar eventuais defeitos ou ma prestagdo dos servigos.

Nos dias atuais, parte consideravel da populagdo, adquire produtos e servicos sem

Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
Praga Jodo Pessoa, S/N - Centro - Jodo Pessoa - PB. CEP. 58.013-900 — Fone: 3214.4541
e-mail: dep.joevi@al.pb.leg.br
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sair de casa, sem saber quem vende, sem ver o produto, presumindo haver

legitimidade na transagdo, presumindo a idoneidade daquele que comercializa.

Porém a auséncia de dados relevantes nos sites sobre as
empresas que comercializam produtos ou servicos vem criando vérias situacoes
vexatorias para os consumidores, uma vez que os mesmos n3o obtém as informacgdes

basicas que possam auxiliar na solugdo do seu problema junto a empresa.

Assim sendo, por entender que a propositura é justa e
objetivando levar a efeito este pleito, cumpre-me contar com o apoio de meus

distintos Pares, com a deliberagdo favoravel 3 sua aprovagao.

Assembleia Legislativa, 18 de abril de 2017.

Deputgdo Estadual

Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba
Praga Jodo Pessoa, S/N - Centro - Jodo Pessoa - PB. CEP. 58.013-900 — Fone: 3214.4541

e-mail: dep joeva@al.pb.leg.br
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SECRETARIA LEGISLATIVA

REGISTRO DA TRAMITACAO PROCESSUAL LESGISLATIVA DAS MATERIAS
SUJEITAS A APRECIACAO DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
REDACAO E DEMAIS COMISSOES PERMANENTES E/OU TEMPORARIAS

Registro no Livo de Plendrio No ato da entrada na Assessoria de

3 Plenario a Presente Propositura consta
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SECRETARIA LEGISLATIVA

Processo Legislativo
Divisao de Assessoria ao Plenario

CERTIDAO DE DISTRIBUICAO

Propositura: Projeto de Lei N2 1.342 /2017
Autoria: Dep. Jeova Campos

Ementa: Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas que
utilizam o comércio eletronico, a inclusio de links e
informagdes do interesse do consumidor nos seus respectivos
sites, e da outras providéncias.

Examinando o acervo das leis estaduais, ndo foi identificada norma
vigente com matéria idéntica ao da propositura em epigrafe, bem
como, nao foi localizado nenhuma propositura analoga ou conexa
(seja em tramita¢do ordinaria ou recursal, seja em tramitacdo de
autégrafo/veto), nos termos do art. 141, inc. I, c/c art. 144 do
Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba.

Sala do DACPL em 20 de abril de 2017.

V\G‘}im:&gigyg&me Melo

Assistente Legislativo



Secretaria Legislativa

Gabinete do Secretario

SinE LU S

S
RS2

DESPACHO

(Projeto de Lei n° 1.342/2017)

Nos termos do art. 141, do Regimento Interno
desta Casa Legislativa, de ordem do Presidente da
Assembleia Legislativa, determina-se a distribui¢io
da presente propositura inicialmente a Comissdo de
Constituic¢do, Justica e Redagdo - CCJR.

Admitida a matéria pela CCJR, distribua-a para
analise da comissdo de mérito competente, com
posterior remessa dos autos (apdés andlise da
comissdo de mérito) a Secretaria Legislativa.

Nao sendo o caso de admissdao da matéria pela
CCJR, retornem-se os autos a Secretaria Legislativa.

Jodo Pessoa, 4 de maio de 2017.

Assembleia Legislativa da Paraiba | Praca Jodo Pessoa s/n - Centro - Jodo Pessoa PB
CEP 58013-900 | Telefone: (83) 3214-4586



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Comissido de Constituicio, Justica e Redaciao”

PROJETO DE LEI N2 1.342/2017

"DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
EMPRESAS QUE UTILIZAM O COMERCIO
ELETR@NICO, A INCLUSAO DE LINKS E
INFORMAGOES DO INTERESSE DO CONSUMIDOR
DOS SEUS RESPECTIVOS SITES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS."  Exara-se parecer pela
CONSTITUCIONALIDADE e JURIDICIDADE da
matéria.

AUTOR(A): Dep. JEOVA CAMPOS.

RELATOR(A): Dep. CAMILA TOSCANO.

PARECER N° 1[_}@9 /2017

I - RELATORIO

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redac3o recebe para analise e
parecer o Projeto de Lei n? 1.342/2017, da lavra do Deputado Jeova
Campos, o qual “Dispée sobre a obrigatoriedade de empresas que utilizam
0 comércio eletrénico, a incluséo de links e informagées do interesse do
consumidor nos seus respectivos sites, e dd outras providéncias”.

Na justificativa, aduz que, com a apresentagao desta propositura,
tem por objetivo obrigar as empresas que tenham matriz ou filial no
ambito do Estado da Paraiba, que comercializam seus produtos ou
servigos pela internet, a incluirem em suas paginas eletrénicas, links e
informagbes do interesse do consumidor, garantindo a ciéncia de seus
direitos na relacdo de consumo que se propoe.
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A matéria constou no expediente do dia 25 de abril de 2017.
Instrucdo processual em termos.
Tramitag¢do dentro dos preceitos regimentais.

Breve relatério.
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Il - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em tela propde que as empresas que tenham matriz
ou filial no ambito do Estado da Paraiba e que mantenham hospedagem
de sites proprios ou terceirizados, visando o comércio eletrénico de seus
produtos ou prestagado de servigos, bem como os que buscam a divulgacio
e propaganda desses produtos e servigos, incluindo os sites de compras
coletivas e de mercado por classificados, deverdo manter de forma legivel
e de facil acesso, informagdes de interesse do consumidor nos seus
respectivos sites.

z

E importante ressaltar que o E-commerce ou comércio eletrénico é
modalidade de transacdo comercial de compra e venda por meio da
internet com o uso de equipamentos eletrénicos. No comeércio eletrdnico
ndo existem barreiras para comercializagdo dos mais diversos produtos e
nem empecilhos para atingir clientes nas mais diversas partes do mundo.

Ndo restam duividas que atuar no segmento de e-commerce é
simples e bem mais barato quando comparado com o investimento que se
tem ao montar uma empresa fisica. Dessa forma, com o e-commerce n3o
ha necessidade de contratagdo de vendedores, o que facilita bastante
para ter uma margem de lucro maior, j4 que n3o existe o
comissionamento e também d3a a liberdade de operar com linhas de
descontos nos pregos bem mais atraentes os consumidores.

Cumpre observar que é fato publico e notério que a comercializagdo
de bens e servicos pela internet cresceu bastante nos ltimos anos e, em
sentido contrério, nota-se a diminuicio de responsabilidades por parte
das empresas, que muitas vezes sequer informam ao consumidor os seus
dados basicos para fins de eventual reclamacgdo.

Antes da intensificagdo das vendas de produtos pela internet, o
consumidor procurava a loja, o vendedor oferecia o produto, o
consumidor sabia onde reclamar eventuais defeitos ou ma prestagao dos
servicos. Nos dias atuais, parte consideravel da populagdo, adquire
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produtos e servicos sem sair de casa, sem saber quem vende, sem ver o
produto, presumindo haver legitimidade na transacdo, presumindo
idoneidade daquele que comercializa.

O projeto de lei em destaque estabelece ainda multa em caso de
descumprimento ao disposto na presente lei para empresa infratora, nio
obstante a aplicacio das demais cominagdes previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Nesse diapasdo, como uma maneira segura e mais adequada de

estabelecer as relactes de consumo, este projeto de lei traz consigo

observancia ao direito de informac3do e da moralidade, bem como o deir a

juizo para defesa do consumidor, visando estabelecer formas mais

adequadas e eficientes de atingir seus direitos.

Cabe a esta Douta Comissio de Justica analisar os aspectos de
constitucionalidade e juridicidade da propositura, além de adequa-la a
melhor técnica legislativa.

A matéria versada no projeto em anélise encontra-se inserta entre
as competéncias concorrentes dos Estados, nos termos do art. 79, § 29,
inciso V, da Constitui¢do Estadual, gue estabelece:

Art. 79 SGo reservadas ao Estado as competéncias
que ndo sejam vedadas pela Constituicio Federal:

[]

§2°. Compete ao Estado legislar privativa e
concorrentemente com a Unido sobre:

V - produgdo e consumo;
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Assim, diante de todo o exposto e depois de realizado o exame da

matéria, esta relatoria opina, seguramente, pela CONSTITUCIONALIDADE
E JURIDICIDADE do Projeto de lei n2 1.342/2017.

E como voto.

Sala das Comissdes, em 29 de agosto de 2017.

(oo~

DEP. CAMILA TOSCANO

Relator(a)
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11l - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituigdo, Justica e Redacdo adota e recomenda o
parecer do(a) Senhor(a) Relator(a) pela CONSTITUCIONALIDADE E
JURIDICIDADE do Projeto de lei n? 1.342/2017.

E o parecer.

Sala das Comissdes, em 25 de setembro de 2017.

f
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SECRETARIA LEGISLATIVA |

DACPL - Departamento de Acompanhamento e Con»trol.e
do Processo Legislativo
Divisao de Assessoria ao Plenario

Y
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CERTIDAO DE TRAMIT{\C[\O DO PROCESSO LEGISLATIVO
PLENARIO JOSE MARIZ

Propositura: PROJETO DE LEI N¢ 1.342/2017 - DO
DEPUTADO JEOVA CAMPOS.

Emenda: Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas que
utilizam o comércio eletronico, a inclusio de links e
informagdes do interesse do consumidor nos seus respectivos
sites, e da outras providéncias.

Certifico, que o Projeto de Lei foi APROVADO por
unanimidade, na Sessdo da Ordem do Dia 10 de outubro

de 2017.

N

=
RVASIO MAIA
Presidente
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REDACAO FINAL

PROJETO DE LEI N° 1.342/2017
AUTORIA: DEPUTADO JEOVA CAMPOS

Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas
que utilizam o comércio eletrénico, a
inclusido de links e informagdes do interesse
do consumidor nos seus respectivos sites e
da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° As empresas que tenham matriz ou filial no ambito do Estado da
Paraiba ¢ que mantenham hospedagem de sites proprios ou terceirizados, visando o
comércio eletronico de seus produtos ou prestagdo de servigos, bem como a divulgagio
ou propaganda visando a divulgagio destes produtos e servigos, incluindo os sites de
compras coletivas e de mercado por classificados, deverfio manter de forma legivel e de
facil acesso, as seguintes informagdes em suas respectivas paginas eletronicas:

I — CNPJ e Inscrigdo Estadual da empresa, enderego completo de sua
sede fisica, numero de telefone para atendimento ao cliente (SAC), assim como seus
enderegos eletronicos e enderego para atendimento presencial;

II — Link de acesso a integra ao Cédigo de Defesa do Consumidor e de
acesso ao site do PROCON-PB;

III — Link direto para registro de reclamagdes pelo consumidor, com
geragdo automatica do protocolo de atendimento, constando o texto, data e hora da
reclamacgéo;

IV - Informagdes estatisticas dos 12 (doze) ultimos meses sobre o
numero total de reclamagdes registradas pelo consumidor junto & empresa ¢ também
junto aos Orgdos de Protegdo ao Consumidor, com dados especificos sobre as
reclamagdes solucionadas e ndo solucionadas.



Paragrafo inico. O descumprimento ao disposto na presente Lei
acarretard a empresa infratora multa no valor de 3.000 (trés mil) UFR-PB por cada
autuagio, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, aplicada pelos 6rgéos de Defesa
do Consumidor, ndo obstante a observincia das demais cominagdes previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitaicio
Pessoa”, Jodo Pessoa, outubro de 2017.

ERVASIO MAIA
Presidente
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GABINETE DA PRESIDENCIA

Oficio n° 790/2017/ALPB/GP

Jodo Pessoa, 25 de outubro de 2017.

Ao Excelentissimo Senhor
RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador do Estado da Paraiba
Palacio da Redengéo

Nesta

Assunto: Autégrafo n® 710/2017 - Projeto de Lei n° 1.342/2017

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo n® 710/2017 do Projeto de Lei
n® 1.342/2017 de autoria do Deputado Estadual Jeovda Campos, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de empresas que utilizam o comércio eletrdnico, a incluséo de links e
informagdes do interesse do consumidor nos seus respectivos sites e da outras
providéncias”.

Atenciosamente,

Deputado GERVASIO MAIA
Presidente da Assembleia Legislativa da Paraiba
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AUTOGRAFO N° 710/2017
PROJETO DE LEI N° 1.342/2017
AUTORIA: DEPUTADO JEOVA CAMPOS

Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas
que utilizam o comércio eletronico, a
inclusio de links e informagdes do interesse
do consumidor nos seus respectivos sites e
da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° As empresas que tenham matriz ou filial no 4mbito do Estado da
Paraiba ¢ que mantenham hospedagem de sites proprios ou terceirizados, visando o
comércio eletronico de seus produtos ou prestagdo de servigos, bem como a divulgagdo
ou propaganda visando a divulgagdo destes produtos e servigos, incluindo os sites de
compras coletivas e de mercado por classificados, deverdo manter de forma legivel e de
facil acesso, as seguintes informagdes em suas respectivas paginas eletronicas:

I — CNPJ e Inscrigdo Estadual da empresa, endere¢co completo de sua
sede fisica, nimero de telefone para atendimento ao cliente (SAC), assim como seus
enderecos eletrénicos e enderego para atendimento presencial,

IT — link de acesso a integra ao Codigo de Defesa do Consumidor e de
acesso ao site do PROCON-PB;

III — link direto para registro de reclamagdes pelo consumidor, com
geragdo automatica do protocolo de atendimento, constando o texto, data e hora da
reclamacéo;

IV — informagles estatisticas dos 12 (doze) ultimos meses sobre o
numero total de reclamacdes registradas pelo consumidor junto a empresa € também
junto aos Orgdos de Protegdo ao Consumidor, com dados especificos sobre as
reclamagdes solucionadas e nio solucionadas.
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Pariagrafo umico. O descumprimento ao disposto na presente Lei
acarretard a empresa infratora multa no valor de 3.000 (trés mil) UFR-PB por cada
autuagfo, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, aplicada pelos 6rgdos de Defesa
do Consumidor, ndo obstante a observancia das demais cominagdes previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio
Pessoa”, Jodo Pessoa, 25 de outubro de 2017.

G AS Al
Presidente



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO

ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

OFICIO N° 790/2017/ALPB/GP

AUTOGRAFO N° 710/2017
PROJETO DE LEI N° 1.342/2017
AUTORIA: DEPUTADO JEOVA CAMPOS

EMENTA: Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas que utilizam o
comércio eletronico, a inclusio de links e informacdes do interesse do
consumidor nos seus respectivos sites e da outras providéncias.

N° DE PAGINAS/OFICIO E AUTOGRAFO: 03

Recebidoem: X% / WO [/ o1¥
Nome: Hodosto -
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