ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

AUTOGRAFO N° 534/2017
PROJETO DE LEI N° 987/2016
AUTORIA: DEPUTADO NABOR WANDERLEY

Dispée sobre a inclusio de cliusula de rescisao
nos contratos de adesio aos servigos de telefonia
fixa, de telefonia mével e de banda larga mével,
por ma prestagio de servicos, no Estado da
Paraiba e d4 outras providéncias,

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° Fica estabelecida a obrigatoriedade de inclusio de
clausula de rescisio nos contratos de ades3o aos servicos de telefonia fixa, de telefonia
movel e de banda larga maével, por ma prestagdo de servigos das empresas
concessionarias, no Estado da Paraiba.

Art. 2° A empresa incluird clausula de rescisdo contratual, sem
onus, por mé qualidade do servigo, independente dos prazos contratuais, liberando o
consumidor do instituto da fidelizagéo.

Art. 3° Caberd as prestadoras de Servi¢os a que se refere esta Lei, o
onus da prova pelo nao descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no contrato ou
pela ndo frustracio das legitimas expectativas do contratante, quanto a qualidade de
prestacdo do servigo.

Art. 4° O descumprimento desta Lej ensejard ao infrator a
aplicagdio de multa no valor equivalente de 70 (setenta) a 5.000 (cinco mil) Unidades
Fiscais do Estado da Paraiba — UFR/PB ou outro indice substituto, levando em conta a
gravidade da infragso, a capacidade econémica da empresa ¢ as vantagens auferidas.

Paragrafo inico. A cada caso de reincidéneia sera cobrado o
dobro da multa estabelecida anteriormente.

Art. 5° E de competéncia da Procuradoria de Protegdo e Defesa do
Consumidor — PROCON/PB, em convénio com os PROCONSs municipais a fiscalizagdo
para o cumprimento desta Lei ¢ a aplicacio da penalidade de multa prevista.
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Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢io.

Pago da Assembleia Legislati

va do Estado da Paraiba, “Casa de
Epitacio Pessoa”, Joso Pessoa, 27 de abril de 2017
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