ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

“Casa de Epitacio Pessoa”

PROJETO DE LEI N°f5 357 12017
(Do Dep. Adriano Galdino)

Dispde sobre obrigagdes a serem atendidas no
Estado da Paraiba por empresas e instituigdes
bancarias que prestem o servigo de fornecimento €
aluguel de maquinas ou leitores de cartdo de
crédito ou débito.

A Assembleia Legislativa resolve

Art. 1°. As empresas e instituigdes bancérias que prestem, no territério do
Estado da Paraiba, o servico de fornecimento ou aluguel de méaquinas ou leitores de
cartdes de crédito ou débito, na ocorréncia de problemas técnicos com as maquinas
fornecidas ou com a rede de comunica¢do de dados, terfio o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado a partir do momento da comunicagio da inoperdncia do servigo,
para realizarem o reestabelecimento do servigo fornecido, seja por meio de prestagéo de
assisténcia técnica ou de substituigdo da maquina defeituosa.

§ 1° O disposto pelo artigo 1° da presente Lei aplica-se ao fornecimento ou

aluguel de todos os tipos de maquinassu leitores de dartdo de crédito ou débito.




§ 2°. As empresas ¢ instituigdes bancarias fornecedoras de maquinas ou leitores
de cartdes de crédito ou de débito deverdio formalmente registrar e arquivar todas as
comunicagdes de inoperancias do servigo por elas prestado, devendo cada registro

individual de ocorréncia conter a data e a hora exata do recebimento da comunicagéo.

Art. 2°. O descumprimento de qualquer dispositivo desta Lei sujeitara o infrator
ao pagamento de multa de no minimo 50 (cinquenta) UFR - PB, e no maximo 70
(setenta) UFR - PB, a ser calculada com base na extensio do periodo durante o qual o

servigo prestado ficou inoperante.

Art. 3°. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo a conta de

dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagdo.

D de Agosto de 2017



JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa regulamentar os procedimentos que deverdo ser
tomados por empresas ¢ institui¢des bancarias que fornecem ou alugam maquinas ou
leitores de cartdes de crédito ou débito, na ocorréncia de falhas técnicas ou inoperancia
do servigo.

Através da presente demanda, busca-se ampliar a gama de direitos dos
comerciantes e dos cidaddos paraibanos que utilizam as maquinas de cartdes como
acessdrio de melhoria de suas atividades mercantis.

O projeto garante que, ao contratar um servigo de fornecimento de maquinas ou
leitores de cartdes, os contratantes tenham uma assisténcia técnica plena e agil, e
possam usufruir de um servigo constantemente operante.

A Constitui¢do Federal Brasileira, em seu Art. 24, inciso V ¢ VIII, atribui ao
legislador estadual a competéncia concorrente de legislar sobre produgio e consumo
e responsabilidade por danos causados ao consumidor.

O pagamento com cartdes de crédito ou débito representa grandissima parte das
transagdes mercantis realizadas no comércio brasileiro nos wltimos anos. A falta de
funcionamento do servigo por um periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, acaba
acarretando grandissimo prejuizo para os comerciantes, 0s quais, na presente situagdo,
encontram-se na posi¢do dos consumidores.

Em face do exposto e por entender que a medida se releva justa e oportuna,
apresentamos o presente projeto, contando, desde ja, com o apoio dos nobres pares a sua

aprovagdo.

Sala das Sessées, 22 de Agosto de 2017
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SECRETARIA LEGISLATIVA
DACPL - Departamento de Acompanhamento e
do Processo Legislativo

Divisao de Assessoria ao Plenario

Divisdo de Pesquisa e Estudos Legislativos

CERTIDAO DE DISTRIBUICAO

Propositura: Projeto de Lei n2 1.531/2017.

Autoria: Dep. Adriano Galdino.

Ementa: Dispde sobre obriga¢des a serem atendidas no
Estado da Paraiba por empresas e instituicdes bancarias
que prestem o servico de fornecimento e aluguel de

maquinas ou leitores de cartdo de crédito ou débito.

Com base no que é posto em disponibilidade pelo SAPL referente ao acervo de
Projeto de Leis, verifica-se a necessidade do Projeto de Lei Ordindria em epigrafe ser
analisado em conjunto com o Projeto de Lei n? 740/216, de autoria do Deputado
Indcio Falcdo, tendo em vista que é imprescindivel uma conclusdo acerca da
duplicidade ou n3o da matéria ora apresentada, conforme dispde o art. 141, inc. |, ¢/c

art. 144 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba.

Jodo Pessoa, 22 de agosto de 2017.

;7\

Kelvin Si vé de Mendonga
Assiste /ut/e,Legl tiy,




| SECRETARIA LEGISLATIVA
DACPL - Departamento de Acompanhamento e
do Processo Legislativo

DA PARAIBA Divisdao de Assessoria ao Plenario

Divisdo de Pesquisa e Estudos Legislativos

CERTIDAO DE PUBLICACAO

Propositura: Projeto de Lei n2 1.531/2017

Autoria: Dep. Adriano Galdino.

Ementa: Dispde sobre obrigagdes a serem atendidas no Estado da
Paraiba por empresas e institui¢des bancarias que prestem o servigo de
fornecimento e aluguel de maquinas ou leitores de cartdo de crédito ou
débito.

Constata-se para os devidos fins, em atengdo ao que dispde o art.
139, § 19, do Regimento Interno, que a proposicdo foi publicada no
Didrio do Poder Legislativo n? 7.409, pagina 16, na data de 24 de
agosto de 2017.

Jodo Pessoa, 24 de agosto de 2017.

Vi
Kelvin Silva de Mendonga

Diretor.



Seg:retaria Legislativa
Gabinete do Secretsrio

DESPACHO

(Projeto de Lei n°®1.531/2017)

Nos termos do art. 141, do Regimento Interno
desta Casa Legislativa, de ordem do Presidente da
Assembleia Legislativa, determina-se a distribui¢do
da presente propositura inicialmente a Comissao de
Constituicdo, Justica e Redagdo - CCJR.

Admitida a matéria pela CCJR, distribua-a para
analise da comissio de mérito competente, com
posterior remessa dos autos (apds andlise da
comissio de mérito) a Secretaria Legislativa.

Nio sendo o caso de admissdo da matéria pela
CCJR, retornem-se os autos a Secretaria Legislativa.

Jodo Pessoa, 31 de agosto de 2017.

Assembleia Legislativa da Paraiba | Praga Jodo Pessoa s/n - Centro - Jodo Pessoa PB
CEP 58013-900 | Telefone: (83) 3214-4586



ESTADO DA PARAIBA

A.SSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comiss#io de Constituicdo, Justica e Redac#io.

PROJETO DE LEI N° 1.531/2017

"Dispbe sobre obrigagbes a serem atendidas no
Estado da Paraiba por empresas e instituicées
bancarias que prestem o servigo de fornecimento e
aluguel de maquinas ou leitores de cartdo de crédito
ou deébito. EXARA-SE O PARECER PELA
CONSTITUCIONALIDADE E JURIDICIDADE.

AUTOR: DEP. ADRIANO GALDINO.

RELATOR (A): DEP. HERVAZIO BEZERRA (SUBSTITUIDO NA REUNIAO PELA
DEP. CAMILA TOSCANO).

PARECERN J’6QQ’/2017

.

I - RELATORIO

A Comisséo de Constituigio, Justica e Redagéo recebe para analise e parecer o
Projeto de Lei n® 1.531/2017, de autoria do Excelentissimo Senhor Deputado Adriano
Galdino, o qual "Dispde sobre obrigacdes a serem atendidas no Estado da Paralba por
empresas e instituigdes bancarias que prestem servigo de fomecimento e aluguel de
méquinas ou leitores de cartéo de crédito ou débito”.

O projeto determina que as empresas € instituicdes bancarias que prestem, no
territério do Estado da Paraiba, o servigo de fornecimento ou aluguel de maquinas ou
leitores de cartdo de crédito ou débito, na ocorréncia de problemas técnicos com as



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissgo de Constituigiio, Justica e Redacfio.

méquinas fornecidas ou com a rede de comunicaggo de dados, teréo o prazo de 48
(quarenta e oito horas), contados a partir do momento da comunicagso da inoperancia
do servigo, para realizarem o reestabelecimento do servigo fornecido, seja por meio de
prestagéo de assisténcia técnica ou de substituicdo da maquina defeituosa.

A matéria constou no expediente do dia 23 de agosto de 2017.
Instrugdo processual em termos e tramitag&o na forma regimental.

E o relatério.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissfio de Constituiciio, Justica e Redaciio.

Il - VOTO DO (A) RELATOR (A)

A proposta legislativa em andlise tem por objetivo obrigar que as empresas e
instituigbes bancarias reestabelegam o servigo de fornecimento ou aluguel de maquinas
ou leitores de cartéo de crédito ou débito em até 48 (quarenta e oito) horas, quando
comunicada a inoperancia do servigo.

Na justificativa o autor argumenta que a proposta em questio melhora a
eficiéncia do servico, considerando que as empresas fornecedoras se
responsabilizarédo pelo reestabelecimento do servico mesmo ante as falhas técnicas
ocorridas.

Sob o angulo da constitucionalidade formal, verificamos que nio ha
incompatibilidade com a Constituicdo da Republica brasileira. Com efeito, a propositura
se insere entre as competéncias concorrentes dos Estados, conforme artigo 24, incisos
V e VIl da Constituigio Federal, os quais estabelecem a competéncia concorrente
dos Estados e da Unido para legislarem sobre consumo e responsabilidade por
dano ao consumidor:

Art. 24. Compete & Unifo, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

[.]

V - produgéo e consumo;

[.]

VilI - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisag/stico;

No tocante a constitucionalidade material, a propositura em analise encontra
respaldo na defesa do consumidor, tendo em vista que a falta de funcionamento do
servico por 48 horas acaba acarretando gravissimos prejuizos para os comerciantes, 0s
quais, na presente situag&o encontram-se na posig&o dos consumidores, prejudicando,
assim, toda a comunidade que depende dos servicos bancarios. Motivo de especial
preocupacéo do legislador originario, inserida no artigo 5°, inciso XXXl da Constituicao



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissiio de Constituigiio, Justica e Redaciio.

Federal, a defesa do consumidor foi encartada no artigo 170, inciso V, como um dos
principios gerais da atividade econémica:

Artigo 170. A ordem econ6mica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[.]
V - defesa do consumidor.

Conforme é cedigo, os consumidores fazem parte de um grupo social vulneravel
que necessita de tratamento especializado, ou seja, com garantias que protejam os
seus direitos. Nesse sentido, a propositura em andlise esta em harmonia com o
ordenamento juridico patrio, ao promover a defesa do consumidor a nivel estadual.

Importante destacar que o projeto ora analisado ndo caracteriza indevida
ingeréncia no préprio funcionamento e organizagéo das instituigdes financeiras.

Nesse sentido, a disposicdo do projeto ao obrigar que as empresas e
instituicdes bancérias reestabelecam o servico de fornecimento ou aluguel de
maguinas ou leitores de cartio de crédito ou débito em até 48 (quarenta e oito
horas, quando comunicada a inoperéncia do servico, encontra perfeito respaldo
no art. 24, V e VIl da Constituicdo Federal, que prevé a competéncia concorrente

dos Estados e da Unido para legislarem sobre consumo e responsabilidade por

dano ao consumidor.

Nestas condigées, opino, seguramente, pela CONSTITUCIONALIDADE e
JURIDICIDADE do Projeto de Lei n° 1.531/2017.

E o voto.
Sala das Comissdes, em 16 de outubro de 2017.

DEP. HERVAZIO BEZERRA
Relator (a)
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lll - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo, Justica e Redagiio, nos termos do Voto do(a)
Senhor(a) Relator(a), opina pela CONSTITUCIONALIDADE e JURIDICIDADE do
Projeto de Lei n° 1.531/2017.

E o parecer.

Sala das Comissdes, em 16 de outubro de 2017.

. AN l
>§ f 4 )1 e ;Apreuado pela Com:ssa‘,
E

P ESTELA ABEZERRA" &dsa ﬁ?ﬂJJ_JLﬂ

Presidente
DEP. CAMILA TOSCANO DEP. RAONI MENDES
Membro Membro
‘ f
s g
DEP. TROCOLLI JUNIOR EP. HERVAZIO BEZERRA
Membro Membro
DEP. JOAO GONGCALVES DEP. DANIELLA RIBEIRO

Membro Membro



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Comissio de Direitos Humanos e Minorias
PROJETO DE LEI N° 1.531/2017.

Dispde sobre obrigacdes a serem atendidas no
Estado da Paraiba por empresas e institui¢des
bancérias que prestem o servico de fornecimento
e aluguel de maquinas ou leitores de cartio de
crédito ou débito. Exara-se Parecer pela

Aprovacio.

AUTOR: ADRIANO GALDINO
RELATOR: JOAO GONCALVES

PARECER N° 43 12017

I- RELATORIO

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias recebe para anilise ¢
parecer o Projeto de Lei N° 1.531/2017, de autoria do Excelentissimo Deputado
Adriano Galdino, o qual "Dispde sobre obrigacées a serem atendidas no Estado
da Paraiba por empresas e instituicdes bancdrias que prestem o servico de

fornecimento e aluguel de maquinas ou leitores de cartiio de crédito ou débito.”

Instrugdo processual em termos. Tramitag&o na forma regimental.

E o relatorio.
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Comissao de Direitos Humanos e Minorias
II1-VOTO DO RELATOR

A proposta legislativa em analise tem por objetivo obrigar que as
empresas e instituigdes bancérias restabelecam o servigo de fornecimento ou aluguel
de maquinas ou leitores de cartio de crédito ou débito em até 48 (quarenta e oito)
horas, quando comunicada a inoperancia do servigo.

Na Comissdo de Constitui¢do, Justica e Redagdo, o projeto recebeu
parecer pela constitucionalidade. Na presente oportunidade, o projeto vem a esta
Comissdo de Direitos Humanos e Minorias, cabendo-nos, na qualidade de Relator,
aprecia-lo quanto aos aspectos definidos no art. 31, VII, “e”, do Regimento Interno
da Casa.

Nio ha duvidas de que o projeto € meritdrio, pois os consumidores
fazem parte de um grupo social vulneravel que necessita de tratamento
especializado, ou seja, com garantias que protejam os seus direitos. Nesse sentido, a

propositura em andlise estd em harmonia-com o ordenamento juridico patrio, ao

\
promover a defesa do consumidor a nivel estadual.

Pelo exposto, esta elatoria |opina pela APROVACAO do Projeto de
Lein® 1.531/2017. ‘\
E o voto. ‘\ \"\

Sala d

\

\

\

DEP. JOA0 GONCALVES

Relator

Conﬁssc“)es, em 20 de novembro de 2017.
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Comissio de Direitos Humanos e Minorias
III - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias, nos termos do Voto do
Relator, opina pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 1.531/2017.

E o parecer.

— 1
r Rp ecedo pela Comissac

‘ o N

o heda B0 LI

Sala das Comissdes, em 20 de novembro de 2017 {No cia - i

e l\ ('\(\‘\\\ \ i e ,
DEP. RANIERY PAULINO DJ N ( ‘

JOA0 GONCALVES
L] P j
\ Mﬁzmbro /
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Membro

ZA DEP. CAMILA TOSCANO
' Membro
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DA PARAIBA Divisdo de Assessoria ao Plenario

CERTIDAO DE TRAMITACAO DO PROCESSO LEGISLATIVO
PLENARIO JOSE MARIZ

Propositura: PROJETO DE LEI N¢ 1.531/2017 - DO
DEPUTADO ADRIANO GALDINO.

Emenda: Dispde sobre obriga¢bes a serem atendidas no
Estado da Paraiba por empresas e instituigdes bancarias que
prestem o servigo de fornecimento e aluguel de maquinas ou
leitores de cartdo de crédito ou débito.

Certifico, que a propositura foi APROVADO, por maioria,
na 12 Sessdo Extraordinaria da Ordem do Dia 05 de

dezembro de 2017.

GERVASIO MAIA
Presidente



DIGITALIZADO

ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitacio Pessoa

REDACAO FINAL

PROJETO DE LEI N° 1.531/2017
AUTORIA: DEPUTADO ADRIANO GALDINO

Dispde sobre obrigagées a serem atendidas no Estado da
Paraiba por empresas e instituicdes bancarias que
prestem o servico de fornecimento e aluguel de
maquinas ou leitores de cartio de crédito ou débito.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° As empresas e instituigdes bancérias que prestem, no territorio do
Estado da Paraiba, o servigo de fornecimento ou aluguel de maquinas ou leitores de cartdes de
crédito ou débito, na ocorréncia de problemas técnicos com as maquinas fornecidas ou com a
rede de comunicacdo de dados, terio o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir do
momento da comunicag¢do da inoperdncia do servigo, para realizarem o restabelecimento do
servigo fornecido, seja por meio de prestagdo de assisténcia técnica ou de substituicdo da
maquina defeituosa.

§ 1° O disposto no caput deste artigo aplica-se ao fornecimento ou aluguel de
todos os tipos de méaquinas ou leitores de cartfo de crédito ou débito.

§ 2° As empresas e institui¢des bancarias fornecedoras de maquinas ou leitores
de cartdes de crédito ou de débito deverfo formalmente registrar e arquivar todas as
comunicagdes de inoperdncias do servigo por elas prestado, devendo cada registro individual
de ocorréncia conter a data e a hora exata do recebimento da comunicagéo.

Art. 2° O descumprimento de qualquer dispositivo desta Lei sujeitara o infrator
ao pagamento de multa de no minimo 50 (cinquenta) UFR-PB, e no maximo 70 (setenta)
UFR-PB, a ser calculada com base na extensdo do periodo durante o qual o servigo prestado
ficou inoperante.

Art. 3° As despesas decorrentes da execugdio desta Lei correrdo a conta de
dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pago da Assembleia Legi
Pessoa”, Jodo Pessoa, dezembro de

tiva do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio

VASIO MAIA
Presidente
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DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO

ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS
OFiCIO N° 951/2017/ALPB/GP

AUTOGRAFO N° 785/2017
PROJETO DE LEI N° 1.531/2017
AUTORIA: DEPUTADO ADRIANO GALDINO

EMENTA: Dispde sobre obrigacdes a serem atendidas no Estado da Paraiba
por empresas e instituicdes bancarias que prestem o servigo de fornecimento e
aluguel de maquinas ou leitores de cartio de crédito ou débito.
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Oficio n°® 951/2017/ALPB/GP
Jodo Pessoa, 12 de dezembro de 2017.

Ao Excelentissimo Senhor
RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador do Estado da Paraiba
Palacio da Redengdo

Nesta

Assunto: Autégrafo n°® 785/2017 - Projeto de Lei n® 1.531/2017

Senhor Governador,

. Participo a Vossa Exceléncia o Autografo n® 785/2017 do Projeto de Lei
n°® 1.531/2017, do Deputado Estadual Adriano Galdino, que “Dispde sobre obrigagdes a
serem atendidas no Estado da Paraiba por empresas e institui¢des bancarias que prestem
o servico de fornecimento e aluguel de maquinas ou leitores de cartdo de crédito ou
débito”.

Atenciosamente,

Sae

Deputado GERVASIO MAIA
Presidente da Assembleia Legislativa da Paraiba

Assembleia Legislativa da Paraiba — Praga Jodo Pessoa, s/ n°, Centro — Jodo Pessoa / PB
CEP 58013-900 — Tel.: (83) 3214-1226 — E-mail: presidencia@al.pb.leg.br
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AUTOGRAFO N° 785/2017
PROJETO DE LEI N° 1.531/2017
AUTORIA: DEPUTADO ADRIANO GALDINO

Dispde sobre obriga¢des a serem atendidas
no Estado da Paraiba por empresas e
instituicdes bancarias que prestem o servigo
de fornecimento e aluguel de miquinas ou
leitores de cartio de crédito ou débito.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° As empresas e instituigdes bancarias que prestem, no territério do
Estado da Paraiba, o servigo de fornecimento ou aluguel de maquinas ou leitores de
cartdes de crédito ou débito, na ocorréncia de problemas técnicos com as maquinas
fornecidas ou com a rede de comunica¢do de dados, terdo o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado a partir do momento da comunicagdo da inoperéncia do servigo,
para realizarem o restabelecimento do servigo fornecido, seja por meio de prestagdo de
assisténcia técnica ou de substitui¢do da maquina defeituosa.

§ 1° O disposto no caput deste artigo aplica-se ao fornecimento ou
aluguel de todos os tipos de maquinas ou leitores de cartdo de crédito ou débito.

§ 2° As empresas e institui¢gdes bancarias fornecedoras de maquinas ou
leitores de cartdes de crédito ou de débito deverdo formalmente registrar e arquivar
todas as comunicagdes de inoperdncias do servigo por elas prestado, devendo cada
registro individual de ocorréncia conter a data e a hora exata do recebimento da
comunicago.

Art. 2° O descumprimento de qualquer dispositivo desta Lei sujeitara o
infrator ao pagamento de multa de no minimo 50 (cinquenta) UFR-PB, e no maximo 70
(setenta) UFR-PB, a ser calculada com base na extensdo do periodo durante o qual o
servigo prestado ficou inoperante.

Art. 3° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo a conta
de dotagdes orgamentdarias proprias.



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
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Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitécio
Pessoa”, Jodo Pessoa, 12 de dezembro de 2017.

GERVASIO MAIA
Presidente




