Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba
Gabinete do Dcputado Branco Mendes

Projeto de Lei n°. |F62 /201,

Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade de operadoras de
plano ou seguro privado de assisténcia a saude fornecerem ao
consumidor informacoes e documentos, para 2 justificagao
e/ou esclarecimento pela recusa de atendimento e de

cobertura. ADT I TN
= Li’;;,,: T
A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba Resolve: Em ~—~-w/% O e
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Art. 1° - As operadoras de plano ou seguto ptivado de assisténcia a sau

obrigadas a fornecerem a0 consumidor informacdes e documentos, para a justificacao
¢/ou esclarecimento pela recusa de atendimento € de cobertura.

§ 1° - Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa em
custear a assisténcia a saide, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou
clausula contratual.

§ 2° - Quando ocorret negativa de cobertura, parcial ou total, de quaisquer
naturezas, especificamente de procedimentos médico, cirtrgico ou de diagndstico;
tratamento ou internacio, a operadora do plano ou seguro de assisténcia 2 saude, estata
obrigada a fornecer a0 consumidor informacoes ¢/ou documentos, pot escrito, em que
deverio constar os seguintes dados:

I - o motivo e a fundamentagio legal contratual da negativa de procedimento, de
maneira objetiva e completa, com 08 devidos registros juridicos da empresa (CNP]J,
razio/denominacio social, endereco, etc); com a assinatura do responsavel; e
identificacio de data, hora e local em que se deu a recusa de atendimento.

II — um patente consanguineo poderi requerer € receber o documento a que se
refere o paragrafo anterior, €aso O segurado esteja impossibilitado de fazé-lo.

Ast. 2° - Em caso de descumptimento da norma, O fornecedor estard sujeito as
sancoes administrativas previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Paragrafo Unico - No caso de urgéncia ou emergéncia, 0 descumprimento da lei
resultard em sancio adicional de multa de mil vezes o valor da UFR-PB (Unidade Fiscal
de Referéncia da Paraiba).

Ast. 3° - O Poder Executivo devera regulamentar a presente lei no prazo de 90
(noventa) dias da sua publicagao, com base em normas pertinentes, tessaltando-se o que
se refere 4 aplicagio da sangao pecuniaria de que trata o ‘paragrafo Gnico’ do artigo 2°.
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Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba
Gabinete do Deputado Branco Mendes

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio
Sala das Sessdes da Casa de Epitacio Pessoa, 8 de marco de 2018.
Justificativa

A Lei 3.885/2010 editada no Estado do Mato Grosso do Sul, com previsao similar a
presente proposi¢ao, suscitou ADI (Agio Direta de Inconstitucionalidade) contra sob o
argumento de que a Lei trata de direito civil, comercial e politica de seguros, matérias de
competéncia privativa da Unido, nos termos do afrt. 22, 1 e VII, da CF /88.
Entendimento nio corroborado pelo STF, que acatou voto da relatora da agao, ministra
Carmen Licia, cujo parecer ressalta que “o Jegislador estadual exerceu competéncia
legislativa rigorosamente nos termos da Constituicio Federal e no que dispoe 0 Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990)”.

A recente decisio do Suptemo Tribunal Federal em relacio a matétia, motivou-me a
apresentar a presente propositura:
“F constitucional lei estadual que obrigue os planos de saide a
Jornecerem aos consumidores informagies e documentos Justificando as

razies pelas quais honve recusa de algum procedimento, tratamento ou
internagio. STF. Plendrio. ADI 4512/MS, Rel Min. Carmen
Licia, julgado em 7/2/2018 (Info 890)".

£, motivacio adicional, o reconhecimento de que o usuario desse servico, em muitos
casos, faz verdadeiros sacrificios para a manutencio das mensalidades que, diga-se de
passagem, tém custo alto.

Além do que, o usudrio desses servigos encontra amparo nio apenas no CDC, mas,
também, no direito 20 acesso 2 informagao. Portanto, nada mais justo que obtenha,
para os fins que julgar necessario, que esse consumidor obtenha documentos que
relatem, justifiquem ou esclare¢am a recusa do plano de saude para procedimentos,
tratamento ou internagao.

Sem delongas, visto que se trata de um direito do cidadio consumidor, guardo a
conviccio de que os nobres pates concordam com a importancia da presente
propositura e a julgarao procedentes, votando favoravelmente 2 sua aprovagao.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA

SECRETARIA LEGISLATIVA

REGISTRO DA TRAMITAGAO PROCESSUAL LESGISLATIVA DAS MATERIAS
SUJEITAS A APRECIACAO DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
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SECRETARIA LEGISLATIVA e
DACPL - Departamento de Acompanhamento e Coffi:ole
do Processo Legislativo '
Divisdo de Assessoria ao Plenario

Divisao de Pesquisa e Estudos Legislativos

CERTIDAO DE DISTRIBUICAO

Propositura: Projeto de Lei n? 1.762/2018.

Autoria: Dep. Branco Mendes.

Ementa: Dispbe sobre a obrigatoriedade de operadoras de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude fornecerem ao consumidor informagdes e documentos, para a justificagio
e/ou esclarecimento pela recusa de atendimento e de cobertura.

De acordo com as matérias apresentadas pelo SAPL, na presente data, em relacio aos
projetos de leis ordinarias, constata-se a existéncia de matéria que se assemelha a propositura em
tramite, conforme se verifica do Projeto de Lei n? 1.750/2018, de autoria da Deputada Eliza
Virginia, logo, observa-se a necessidade de uma andlise pormenorizada das proposituras, tendo em
vista que é imprescindivel uma conclusio acerca da duplicidade ou ndo da matéria ora apresentada,
conforme dispde o art. 141, inc. I, ¢/c art. 144 do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do

Estado da Paraiba.

Sala do DACPL em 14 de marco de 2018.

B
Terezinha Pinto da Costa
Assistente Legislativo

Atesto a veracidade da presente certidio,
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” Neelson Rocha de Aratjo
Diretor da Divisio de Pesguisa e Estudos Legistativos
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagio”

PROJETO DE LEI N° 1.762/2018

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
operadoras de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude fornecerem ao
consumidor informagées e documentos, para
a justificacdo e/ou esclarecimento pela
recusa de atendimento e de cobertura.
PARECER PELA
CONSTITUCIONALIDADE E
JURIDICIDADE, COM SUBSTITUTIVO. EM
APENSO O PROJETO DE LEI N°
1.861/2018.

AUTOR: Dep. Branco Mendes
RELATOR: Dep. Camila Toscano

P ARECER N°1.937/2018

| - RELATORIO

A Comissdo de Constituicao, Justica e Redagido, recebe, para andlise e
parecer, o Projeto de Lei n° 1.762/2018, de autoria do Excelentissimo Senhor
Deputado Branco Mendes, o qual “Dispée sobre a obrigatoriedade de
operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a satde fornecerem ao
consumidor informacées e documentos, para a justificacdo elou
esclarecimento pela recusa de atendimento e de cobertura.”.

A proposta, em sintese, obriga ao fornecedor de servigos de plano de satde a
apresentar, por escrito, ao consumidor, justificativa pela recusa a atendimento e
cobertura.

Justificando a iniciativa da propositura, alega o autor que esta determinacgéo
ira resguardar o direito do consumidor usuario do servico.

Nos termos do artigo 141, inciso |, do Regimento interno, o Projeto de Lei n°
1.861/2018, por tratar da mesma matéria do Projeto de Lei n° 1.762/2018, foi
apensado a este, devendo tramitar em conjunto e receber parecer tnico, devendo o
Projeto de Lei n° 1.762/2018 ter precedéncia ao de n° 1.862/2018, por ser aquele
mais antigo, nos termos do artigo 145, inciso |l do Regimento.

A matéria constou no expediente do dia 14 de margo de 2018.
Instrugao processual em termos.

Tramitagdo na forma regimental.

E o relatério.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Comisséo de Constituigéo, Justiga e Redacao”

lll - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituigéo, Justica e Redagédo, nos termos do Voto do
Relator, opina pela CONSTITUCIONALIDADE E JURIDICIDADE do Projeto de Lei
n°® 1.762/2018, nos termos do “Substitutivo” apresentado, pugnando pela
admissibilidade de sua tramitagdo, com precedéncia ao Projeto de Lei n°
1.862/2018, em apenso, conforme artigo 145, inciso I, do Regimento.

E o parecer.
Sala das Comissdes, em 08 de junho de 2018.
DKEP{\E?TE EKR.F\LA& '“rfcado pela Comiss%?*;
Presigente Q dia ]% ¢ 6 !zl
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagao”

PROJETO DE LEI N° 1.762/2018

EMENDA N° , AO PROJETO DE LEI N° 1.762/2018

Nos termos dos artigos 118, paragrafo 4°, e 119, Il, do Regimento Interno, apresento,
perante a CCJR, “Substitutivo” ao Projeto de Lei em epigrafe. Neste sentido, dé-se a
proposicao as alteracdes abaixo indicadas:

1) Dé-se a Ementa da Lei o seguinte texto:
Altera a Lei n® 9.955, de 11 de janeiro de 2013.
2) Substitua-se o texto do Projeto de Lei pelo seguinte:

Art. 1° O “Paragrafo unico” do art. 1° da Lei n°
9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a ser
renumerado como § 1°.

Art. 2° O art. 1° da Lei n° 9.955, de 11 de janeiro
de 2013, passa a vigorar acrescida do seguinte
paragrafo 2°:

“§ 2° O cdnjuge ou companheiro, bem como o
parente consangliineo, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, mediante
comprovagao desta condi¢do, do consumidor
cliente podera requerer e receber a justificativa a
que se refere o caput, caso este esteja
impossibilitado de fazé-lo.”

Art. 3° O art. 2° da Lei n°® 9.955, de 11 de janeiro
de 2013, passa a vigorar com a seguinte
alteragao:

“Art. 2° A justificativa indicada no art. 1° desta Lei
devera conter os motivos, fundamentos legais e
contratuais da negativa de realizacdo do
procedimento, exame, internamento ou conduta
similar prescrita pelo profissional de saude, de
forma clara, objetiva e legivel, contendo, ainda:”

Art. 4° O art. 2° da Lei n® 9.955, de 11 de janeiro
de 2013, passa a vigorar acrescida do seguinte
inciso I

‘I — os devidos registros juridicos da empresa

7 (CNPJ, razado/denominagdo social, endereco,

¢ etc.), a assinatura do responsavel e a

Ml identificacéo de data, hora e local em que se deu
a recusa de atendimento.”

4



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“Comisséo de Constituicao, Justica e Redagéo”

Art. 5° O art. 3° da Lei n® 9.955, de 11 de janeiro
de 2013, passa a vigorar com a seguinte
alteragao:

“Art. 3° Em caso de descumprimento da norma,
o fornecedor indicado no art. 1° desta Lei estara
sujeito as sangbes administrativas previstas no
art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Art. 6° O art. 3° da Lei n°® 9.955, de 11 de janeiro
de 2013, passa a vigorar acrescida do seguinte
paragrafo unico:

“Paragrafo Unico. Em casos de urgéncia, o
descumprimento desta Lei resultara em sancéo
adicional de multa no valor de mil vezes a UFR-
PB.”

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a existéncia da Lei Estadual n° 9.955/2013, que trata da mesma
matéria veiculada neste Projeto de Lei, mas a existéncia de dispositivos na proposi¢ao que
inovam e modernizam a lei, apresentamos substitutivo a esta proposi¢cao, visando
transforma-la em lei alteradora.

Sala das Comissdes, em 08 de junho de 2018.

DEP. m

Relator



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissdo de Direitos Humanos e Minorias

Justificando a iniciativa da propositura, alega o autor que esta
determinagéao ira resguardar o direito do consumidor usuario do servigo.

O projeto teve sua tramitagdo iniciada na Comissdo de
Constituicdo, Justica e Redacgdo, onde fora deliberada a admissibilidade de
seus pressupostos juridico-constitucionais. O que teve como consequéncia sua
distribuicdo a presente comissdo tematica, onde serdo debatidos seus
aspectos meritorios, bem como deliberada sua aprovagao pelo colegiado.

Instrucao processual em termos.

Tramitagdo na forma regimental.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

Inicialmente, registramos que a matéria iniciou sua tramitagdo
pela Comisséo de Constituicdo, Justica e Redagéo. Cuja deliberagao fora
concluida no sentido da admissibilidade de seus requisitos juridico-
constitucionais.

Na presente oportunidade, a matéria fora distribuida a presente
Comissdo Tematica. Cabendo-nos, na qualidade de Relator, aprecia-la quanto
aos aspectos definidos no artigo 31, inciso VIl e suas alineas, do Regimento
Interno da Assembleia Legislativa.



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comissao de Direitos Humanos e Minorias

Quanto ao seu mérito, o presente projeto, de autoria do Deputado
Branco Mendes, tem como objetivo instituir obrigatoriedade voltada as
operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a salde. para
fornecerem ao consumidor informagcées e documentos, para justificagdo e/ou
esclarecimento pela recusa de atendimento e de cobertura.

Nestas condicdes, da maneira em que se encontra tratada na
presente propositura, a matéria de fato demonstra sua ambigio para
estabelecer as tais normatizagoes.

Neste sentido, podemos vislumbrar o vigoroso mérito na
aprovagao da presente proposta legislativa. A imposicdo de medidas que
busquem proteger os interesses dos consumidores possui extrema importancia
social. Dentre as razdes aventadas, sobretudo por restar demonstrado que sua
matéria consiste em uma pretensao para garantir a efetividade dos Direitos e
Garantias Fundamentais. No caso, sobre protegcdo dos Consumidores pelo
Estado, a se realizar na forma da Lei, a rigor do art.5°, XXXII da Constituicdo
Federal.

Portanto, podemd

s\concluir que stia relevancia para o Estado da
Paraiba importa no mérito n¢ce§sario para pua aprovagdo por este nobre
colegiado. Pelo que esta relatofia vota pela APROVAGAO da presente matéria.

E o voto.
ges, 07 de agosto de 2018.




ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Comiss3o de Direitos Humanos e Minorias

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Direitos Humanos e Minorias adota o parecer pela
APROVAGAO do Projeto de Lei N° 1.762/2018, nos termos do voto da

relatoria.
E o parecer.
Sala das Comissdes, em 07 de agosto de 2018\
) \
. { IL .
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S DEP. FREI ANASTACIO Ind o _Q}JOS 2
Presi '
. P
/ \\
DEPLF AULINO GONGALVES \
Vice-Presidente
DEP. CAMILA TOSCANO DEP. GALEGO SOUZA

Membro Membro



SECRETARIA LEGISLATIVA
DACPL - Departamento de Acompanhamento e Controle

do Processo Legislativo o
Divisao de Assessoria ao Plenario

Propositura: PROJEETO DE LEI N¢ 1.762/2018 - DO
DEPUTADO BRANCO MENDES.

Ementa: Dispde sobre a obrigatoriedade de operadoras de
plano ou seguro privado de assisténcia a saide fornecerem ao
consumidor informag¢des e documentos, para a justificacdo
e/ou esclarecimento pela recusa de atendimento e de

cobertura.

Certifico, que o Projeto de Lei foi APROVADO por
unanimidade, com Emenda da Deputada Camila Toscano
apresentada na CCJR, na Sessdo da Ordem do Dia 21 de

agosto de 2018.

v

GERVASIO MAIA
Presidente



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa
“Gabinete da Presidéncia”

REDACAO FINAL

PROJETO DE LEI N° 1.762/2018
AUTORIA: DO DEPUTADO BRANCO MENDES

Altera a Lei n° 9.955, de 11 de janeiro de 2013.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° O Parégrafo tinico do art. 1° da Lei n°® 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a
. ser renumerado como § 1°.

Art. 2° O art. 1° da Lei n° 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a vigorar acrescido
: do seguinte paragrafo 2°:

“§ 2° O cOnjuge ou companheiro, bem como o parente consanguineo, em linha reta ou
- colateral, até o terceiro grau, mediante comprovagdo desta condigéo, do consumidor
. cliente poder4 requerer e receber a justificativa a que se refere o caput, caso este esteja
impossibilitado de fazé-lo.”

. Art. 3° O art. 2° da Lei n°® 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a vigorar com a
’ seguinte alterag&o:

“Art. 2° A justificativa indicada no art. 1° desta Lei deverd conter os motivos,
fundamentos legais e contratuais da negativa de realiza¢dio do procedimento, exame,
internamento ou conduta similar prescrita pelo profissional de saude, de forma clara,
objetiva e legivel, contendo, ainda, os devidos registros juridicos da empresa (CNPJ,
razdo/denominagdo social, endereco, etc.), a assinatura do responsivel e a
identifica¢do de data, hora e local em que se deu a recusa de atendimento.”

Art. 4° O art. 3° da Lei n° 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a vigorar com a
seguinte alteragéo:

“Art. 3° Em caso de descumprimento da norma, o fornecedor indicado no art. 1° desta
Lei estara sujeito as sancdes administrativas previstas no art. 56 do Codigo de Defesa

do Consumidor.

Paragrafo unico. Em casos de urgéncia, o descumprimento desta Lei resultard em
sang¢do adicional de multa no valor de mil vezes a UFR-PB.”

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

0 E’Qiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
—\ & APROVAL

Pago da Assembleia Legisl
Jodo Pessoa, agosto de 2018.

PH
H

Presidente
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ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Oficio n° 391/2018/ALPB/GP
Jodo Pessoa, 29 de agosto de 2018.

Ao Excelentissimo Senhor
RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador do Estado da Paraiba
Palacio da Redengéo

Nesta

Assunto: Autégrafo n® 937/2018 - Projeto de Lei n° 1.762/2018

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autografo n® 937 /2018, referente ao Projeto de
Lei n° 1.762/2018, de autoria do Deputado Branco Mendes, que “Altera a Lei n° 9.955, de 11
de janeiro de 2013”.

Atenciosamente,

Deputado GERVASIO MAIA
Presidente da Assembleia Legislativa da Paraiba

Assembleia Legislativa da Paraiba — Praga Jodo Pessoa, s/n, Centro — Jodo Pessoa/PB
CEP 58013-900 ~Tel.: (83) 3214-4500 — E-mail: presidéncia@al.pb.leg.br



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

AUTOGRAFO N° 937/2018
PROJETO DE LEI N° 1.762/2018
AUTORIA: DEPUTADO BRANCO MENDES

Altera a Lei n° 9.955, de 11 de janeiro de 2013.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° O Paragrafo tnico do art. 1° da Lei n°® 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a
ser renumerado como § 1°.

. Art. 2° O art. 1° da Lei n° 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a vigorar acrescido
: do seguinte paragrafo 2°:

“§ 2° O cdnjuge ou companheiro, bem como o parente consanguineo, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, mediante comprovagdo desta condi¢do, do consumidor
cliente podera requerer e receber a justificativa a que se refere o caput, caso este esteja
2 impossibilitado de fazé-lo.”

Art. 3° O art. 2° da Lei n°® 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a vigorar com a
seguinte alteragfo:

“Art. 2° A justificativa indicada no art. 1° desta Lei devera conter os motivos,
fundamentos legais e contratuais da negativa de realizagéo do procedimento, exame,
internamento ou conduta similar prescrita pelo profissional de saude, de forma clara,
objetiva e legivel, contendo, ainda, os devidos registros juridicos da empresa (CNPJ,
razdo/denominagdo social, enderego, etc.), a assinatura do responsavel e a
identificagdo de data, hora e local em que se deu a recusa de atendimento.”

Art. 4° O art. 3° da Lei n°® 9.955, de 11 de janeiro de 2013, passa a vigorar com a
seguinte alteragdo:

“Art. 3° Em caso de descumprimento da norma, o fornecedor indicado no art. 1° desta
Lei estard sujeito as sangdes administrativas previstas no art. 56 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

Paragrafo unico. Em casos de urgéncia, o descumprimento desta Lei resultara em
san¢do adicional de multa no valor de mil vezes a UFR-PB.”

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Paco da Assembleia Legislatj
Jodo Pessoa, 29 de agosto de 2018. J - )

GERVASIO MAIA
Presidente



ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Casa de Epitdcio Pessoa

SECRETARIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE REDACAO E AUTOGRAFO

ENCAMINHAMENTO DE AUTOGRAFOS

OFiCIO N° 391/2018/ALPB/GP

AUTOGRAFO N° 937/2018
PROJETO DE LEI N° 1.762/2018
AUTORIA: DEPUTADO BRANCO MENDES

Altera a Lei n° 9.955, de 11 de janeiro de 2013.

N° DE PAGINAS/OFICIO E AUTOGRAFO: 02

Recebidoem: &9 | 29 | /5
Nome: " 7
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