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Dispde sobre o atendimento integral por parte de empresas
prestadoras de servigos publicos e de utilidade publica,
inclusive institui¢des financeiras, quando do cancelamento
de produtos e servigos em seus estabelecimentos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

g Art. 1° As empresas prestadoras de servigos publicos e de utilidade publica, inclusive
institui¢des financeiras, estdo obrigadas a fornecerem atendimento integral em seus

estabelecimentos, quanto ao cancelamento de produtos e servigos.

Paragrafo Unico. Entende-se por atendimento integral a possibilidade de o consumidor
contratar, cancelar e ou desistir de qualquer espécie de contrato, produto ou servigo de forma

pessoal e direta em locais de atendimento.

Art. 2° A empresa que obstar ou dificultar o cancelamento ou a contratagdo de qualquer

servico ou produto, estara sujeita @ multa equivalente a 50 UFR’s-PB.

Paragrafo Unico. Para as finalidades da presente Lei, serd considerado 6bice ao atendimento
o ato de obrigar o consumidor a cancelar determinado contrato de fornecimento de produto e

ou servico, apenas através de telefone e ou internet.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagio.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto objetiva a defesa do consumidor contra atitudes abusivas de
empresas prestadoras de servigos publicos, que, comumente, ao efetivarem a contratagéo de
determinados produtos ou servigos ao consumidor, utilizam de artificios para evitar o
cancelamento.

Um dos meios artificiosos para manter as contratagdes indesejadas € condicionar o
cancelamento a um Unico meio, seja através de telefone, seja através de internet, seja atraveés
de atendimento pessoal. Ndo sdo raros os casos de negligéncia, mal atendimento, falhas,
cancelamento de horarios ou exposigdo do contratante a esperas exaustivas.

Acontece que ¢ de conhecimento comum que a precariedade do atendimento ao
consumidor, por parte dessas.empresas, 0 que, na maioria dos casos, faz com que essas
pessoas, frustradas pelo calvario a que sdo submetidas, desistirem do cancelamento, fato que
beneficia maus empresarios.

Saliente-se que o Projeto de Lei ora apresentado ¢ constitucional, vez que dispor
sobre o Direito do Consumidor, insere-se no dmbito de competéncia legislativa concorrente,
segundo o art. 24 da Constitui¢cdo Federal da 1988.

Em face do exposto, em razdo desta Casa Legislativa ser o poder por exceléncia para
ditar normas e, ante a importancia da matéria, confio no apoio dos meus pares para a

aprovacdo da presente proposi¢ao.
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