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DISPOE SOBRE A INCLUSAO DE CLAUSULA
NOS CONTRATOS DE ADESAO AOS
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, DE
TELEFONIA MOVEL E DE BANDA LARGA
MOVEL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba decreta:

Art. 12 Fica estabelecida a obrigatoriedade de inclusdo de cldusulas nos
contratos de adesdo aos servicos de telefonia fixa, de telefonia mével e de
banda larga mével, no Estado da Paraiba, liberando, do contrato de fidelizacso,
o consumidor, no caso de ma prestacdao de servico por parte da empresa
concessionaria.

Paragrafo Unico. A ma prestagdo de servigo por parte da empresa
concessionaria ficard caracterizada quando houver expresso descumprimento
de quaisquer das clausulas contratuais ou de regras estabelecidas pela Agéncia
Reguladora competente.

Art. 22 A empresa devera incluir cldusula de rescisdo contratual, sem énus, por
ma qualidade do servigo, independente dos prazos de fidelizacdo.

Art. 32 Cabera as prestadoras de servicos, a que se refere esta lei, 0 énus da
prova pelo ndo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no contrato ou
pela ndo frustracdo das legitimas expectativas do contratante quanto a
qualidade de prestagao do servigo.

Art. 42 O descumprimento das disposicOes desta Lei sujeitard o infrator as
penalidades previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 52 O Poder Executivo regulamentara a presente lei no que couber.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo.
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JUSTIFICATIVA

A proposta que ora apresentamos tem como objetivo a protegdo e
defesa do consumidor brasileiro, especialmente, considerando a
hipossuficiéncia e vulnerabilidade do consumidor nas relagbes de consumo.

Os contratos de prestacdo de servigo que contém clausulas de fidelidade,
normalmente, sao contratos de ades3ao patrocinados por grandes empresas,
com enorme poderio econdmico, o que aprofunda, ainda mais, a
vulnerabilidade do consumidor.

A fidelidade nada mais é do que uma troca entre um beneficio dado ao
consumidor por sua permanéncia na base de clientes do fornecedor como
cliente pagante. Caso o beneficio concedido fosse muito significativo para o
consumidor, a cldusula de fidelizacdo seria positiva.

Na verdade, as empresas utilizam a fidelizacdo para manter cativo o
consumidor. O desejo de fidelizar o consumidor é natural e uma pratica
importante para as empresas.

No entanto, € comum o beneficio oferecido n3ao ser relevante o
suficiente quando comparado com o valor obrigatério a ser pago pelo
consumidor no decorrer do periodo de fidelizacdo.

Pra piorar a situagao dos consumidores, muitas vezes as prestadoras de
servicos em questao descumprem as obrigacdes assumidas e exigem dos
consumidores a fidelizagdo prevista no contrato, ficando os mesmos reféns das
operadoras, mesmo tendo um servico defeituoso.

A presente proposta visa combater esta clara situacdo hipossuficiéncia e
vulnerabilidade dos consumidores nesta situagdo, impondo a obrigacdo de
inclusdo de clausulas nos contratos de servicos de telefonia liberando, do
contrato de fidelizagdo, o consumidor, no caso de ma prestacdo de servigo por
parte da empresa concessionaria.

Ante o exposto, pedimos o apoio dos nobres Pares para a aprovacao da
presente proposigao.
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Por todo o exposto, ndo restam dulvidas quanto ao merecimento da
homenagem sugerida, razdo pela qual pugno pela aprovacdo da presente
propositura.

Sala das Sessoes da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de
Epitacio Pessoa”, em 13 de novembro de 2019.
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Meilchior Naelson Batista da Silva
Dep. Estadual — Legislatura 2019-2023
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