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PROJETO DE LEIN° ___1.553 /2020.
AUTOR: Deputado Delegado Wallber Virgolino

Dispde sobre a compra e venda de passagens aéreas e de
passagens de Onibus intermunicipais durante os periodos
de epidemia a nivel estadual ou pandemia de doencas
contagiosas, no ambito do Estado da Paraiba.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° A presente Lei estabelece diretrizes sobre a compra e venda de passagens aéreas e de
passagens de Onibus das linhas intermunicipais a serem observadas no Estado da Paraiba,
durante os periodos de epidemia a nivel estadual ou pandemia de doencas contagiosas.

§ 1° As medidas estabelecidas nesta Lei deverao ser observadas enquanto perdurar o periodo
de epidemia a nivel estadual ou de pandemia de doenca contagiosas, segundo entendimento
de 6rgdos governamentais responsdveis pela administracdo e manuten¢do da sadde na esfera
estadual e federal.

§ 2° Para os fins desta Lei, consideram-se doencas contagiosas aquelas transmitidas pelo
contdgio humano direto ou indireto.

Art. 2° Durante o periodo de epidemia a nivel estadual e pandemia a remarcacao de passagens
aéreas ou passagens de Onibus das linhas intermunicipais ocorrerd sem qualquer custo ou
cobranca adicional, desde que a solicitacdo seja realizada pelo consumidor adquirente da
passagem com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia do horério da viagem.

Art. 3° Durante os periodos mencionados no caput o cancelamento de passagens aéreas ou
passagens de Onibus das linhas interestaduais ocorrerd sem qualquer custo ou cobranca
adicional, desde que a solicitacdo seja realizada pelo consumidor adquirente da passagem com
até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia do hordrio da viagem, devendo haver o
reembolso integral dos valores pagos no prazo de até 07 (sete) dias uteis apds a solicitagao de
cancelamento.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei acarretard a aplicacdo de multa no valor de
100 UFR’S-PB, além de outras sancdes civis e administrativas, que poderdo ser objeto de
regulamentacdo pelo Poder Executivo Estadual.
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Paragrafo tnico. Em caso de reincidéncia, a multa serd aplicada em dobro.
Art. 5° O Poder Executivo podera expedir regulamento para a aplicacdo desta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no dia de sua publicagao.

Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, em 17 de marco de 2020.
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura tem como finalidade estabelecer diretrizes que dizem
respeito a remarcacao e cancelamento de passagens aéreas adquiridas por consumidores
paraibanos em face de epidemias a nivel estadual e pandemias de doengas contagiosas.

Sabe-se que a preocupacdo com a saide das pessoas deve sempre ser
considerada de fundamental importancia, sendo fato notério em ambito mundial a incidéncia
do virus denominado “COVID-19”, também conhecido como “corona virus”, bem como a sua
facil propagacdo pelo contato humano.

Recentemente, houve a declaracdo pela OMS - Organizacdo Mundial de
Saude, da pandemia relativa ao COVID-19, bem como foi veiculado através da imprensa a
resisténcia de empresas dos setores de turismo e de transporte acerca da remarcacio e do
cancelamento de passagens, bem como do ressarcimento dos valores, em fun¢do do periodo
de quarentena, no qual, por medidas sanitdrias, as pessoas encontram-se impedidas de se
locomoverem, mormente de realizarem viagens a estados ou a paises que possuem alto nivel
de contaminagao.

Impde salientar que, por recomendacdo do Ministério da Satde, e demais
autoridades estaduais da satide, a aglomeracdo de pessoas, bem como a locomog¢do destas
durante os periodos de epidemia, e, no caso do COVID-19, pandemia, devem ser vedadas.

Neste aspecto, no que tange a competéncia concorrente de legislar sobre

direito do consumidor, vejamos o que diz o artigo 24, VIII, da Constitui¢do Federal:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de

valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Nao obstante, o direito a saide encontra-se tratado na Carta Magna em seus
artigos 6° (direitos sociais) e 196, e inserido no rol dos direitos e garantias individuais, ainda

que fora do ambito do artigo 5° da Lei Maior. Vejamos:
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Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saiide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo.

Art. 196. A saide é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdomicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitdrio as agbes e servicos para sua promog¢do, prote¢do e

recuperagdo.

Diante desta realidade, nio podem as empresas que ofertam aos
consumidores tais servicos, colocarem empecilhos as remarcacdes, bem como aos
cancelamentos e ressarcimento dos valores pagos pelas passagens nestas situacdes, uma vez
que estdo planamente justificadas, além de se tratar de uma questao se satde publica mundial.

Destarte, o escopo desta propositura € criar mecanismos de defesa ao
consumidor em virtude de abusos cometidos por empresas, face ao problema de saide que
tem alcance mundial.

Diante do que foi apresentado, entendemos ser de suma importancia a

aprovacgao do projeto em tela, pelo qual solicito a apoio dos Nobres Deputados desta Casa.

Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, em 17 de marco de 2020.
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