ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

DO ESTADO DA PARAIBA
CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Oficio n® 115/2020/ALPB/GP
Jodo Pessoa, 09 de abril de 2020.

Ao Excelentissimo Senhor

Dr. JOAO AZEVEDO LINS FILHO
Governador do Estado da Paraiba
Palécio da Redencéo

Nesta
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Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autdgrafo n® 433/2020, referente ao Projeto
de Lei n° 1.606/2020, do Poder Judiciario, que “Altera e acresce dispositivos na Lei n°
9.316, de 30 de dezembro de 2010, reestruturando a Diretoria de Tecnologia da
Informagéo”.

Atenciosamente,

ADRIANO GALDING
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PROJETO DE LEI N° 1.606/2020
AUTORIA: PODER JUDICIARIO

Altera e acresce dispositivos na Lei n° 9.316, de 30
de dezembro de 2010, reestruturando a Diretoria
de Tecnologia da Informacéo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° As alineas do inciso Il do art. 11 da Lei n° 9.316, de 30 de dezembro de
2010, acrescidas por itens e da alinea f, passam a viger com as seguintes redacoes:
CATE. L1 ettt b et ae e

Il —a Diretoria de Tecnologia da Informacéo, integrada por:

a) Coordenacdo de Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informacéo — TI,
b) Coordenacéo de Seguranca da Informacao;
c) Geréncia de Processo Judicial Eletrénico, com a seguinte estrutura:

1. Coordenacao de Anélise de Negdcio;
2. Coordenacdo de Sustentacao.

d) Geréncia de Sistemas, com a seguinte estrutura:
1. Coordenacdo de Sistemas Judiciais;
2. Coordenacdo de Sistemas Administrativos;
3. Coordenacéo de Portais e Informacdes.
e) Geréncia de Infraestrutura de TI, com a seguinte estrutura:
1. Coordenacao de Redes de Computadores;
2. Coordenacdo de Bancos de Dados;
3. Coordenacéo de Data Center;
4. Coordenacéo de Servidores de Aplicacéo.

f) Geréncia de Atendimento e Suporte, com a seguinte estrutura:

1. Coordenacdo de Atendimento de Tecnologia da Informagéo;
1.1. Nucleos Regionais de Tecnologia da Informacéo.



2. Coordenacdo de Suporte Especializado;
3. Coordenagdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacgao.”

Art. 2° Os incisos e o caput do art. 22 da Lei n° 9.316, de 30 de dezembro de 2010,
acrescidos pelos incisos 1V, V, VI, VIl e VIII, passam a viger com as seguintes redacoes:

“Art. 22. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo tem por missdo, administrar os
recursos de tecnologia da informacéo e padronizar os métodos e as praticas dos
processos de trabalho a ela inerentes, incumbindo-lhe, especialmente:

| — facilitar o alinhamento entre a tecnologia da informacéo e o negécio do Tribunal
de Justica da Paraiba — TJPB;

I — prospectar, prover e administrar os recursos (infraestrutura, aplicac6es e dados)
de tecnologia da informacao;

Il — disponibilizar suporte e atendimento aos usuarios internos de tecnologia da
informacao;

IV — propor e avaliar praticas, processos e politicas de governanca e gestdo de
tecnologia da informacao;

V —acompanhar e fiscalizar tecnicamente contratos com fornecedores de tecnologia
da informacéo;

VI — administrar, propor e alinhar com o Tribunal de Justica os projetos, acdes e
iniciativas tecnoldgicas e seus investimentos;

VIl — observar as normas de tecnologia da informacao estabelecidas pelo Tribunal
de Justica e pelo Conselho Nacional de Justica;

VIl — desenvolver outras atividades correlatas.”

Art. 3° A Lei n° 9.316, de 30 de dezembro de 2010, passa a vigorar acrescido do
art. 22-A com os incisos I, I1, 111, 1V, V e VI, com as seguintes redagdes:

“Art. 22-A. Sédo atribuigdes inerentes ao cargo de Coordenador de Tecnologia da
Informacao:

| — estabelecer e documentar procedimentos para o desenvolvimento das atividades
da unidade organizacional em que se encontra lotado e colaborar na padronizacao
dos processos de trabalho de sua rea de atuagéo;

Il — planejar a atuacdo e a alocacdo de recursos da unidade em que se encontra
lotado;

Il — coordenar a execucdo das atividades desenvolvidas no ambito de sua area de
atuacdo, objetivando assegurar o cumprimento das politicas, diretrizes, premissas
basicas e atribuicbes, gerais e especificas, sob a orientacdo de seu superior
hierarquico;



IV — definir indicadores, monitorar e comunicar sobre a atuacdo e o desempenho
da sua area de atuacdo e dos seus componentes;

V — fiscalizar tecnicamente contratos que estejam relacionados as solucgdes de
tecnologia da informacdo providas por sua unidade;

VI — exercer outras atribuicdes determinadas por superior hierarquico, visando
assegurar o cumprimento das politicas e diretrizes de sua area de atuacdo.”

Art. 4° A Lei n° 9.316, de 30 de dezembro de 2010, passa a vigorar acrescido do
art. 22-B com os incisos I, 11, 111, IV e V, com as seguintes redacdes:

“Art. 22-B. Sao atribuicdes inerentes ao cargo de Assessor Técnico de Tecnologia
da Informacdo:

| — assessorar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e suas geréncias, no
planejamento, execucdo e acompanhamento de projetos e acBes de carater
estratégico e tatico;

Il — propor e implementar processos, atividades, normas e procedimentos para a
execucdo dos planos de acdo da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

Il — receber e avaliar demandas por solucdes tecnoldgicas, oriundas das unidades
judiciais e administrativas e prospectar solu¢fes compativeis;

IV — adotar medidas préticas que resultem na otimizacgdo dos servigos providos pela
diretoria, com vistas a eficiéncia e eficacia operacional;

V — exercer outras atribuicdes vinculadas as suas funcdes, determinadas pelo
Diretor de Tecnologia da Informacao.”

Art. 5° A Lei n° 9.316, de 30 de dezembro de 2010, passa a vigorar acrescido do
art. 22-C com os incisos I, 11, 11, IV e V, com as seguintes redacdes:

“Art. 22-C. S&o atribuicGes inerentes a funcdo de Auxiliar Técnico de Tecnologia
da Informacao:

| — auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e suas geréncias, nos seus
escopos de atividades técnicas;

Il — propor e apresentar solugdes tecnoldgicas inovadoras, que se alinhem com
necessidades institucionais ou da diretoria;

I11 — repercutir boas praticas que visem a maximizacdo do desempenho da diretoria;

IV — atuar diretamente em projetos e acOes de tecnologia da informacdo de
relevancia, segundo as diretrizes estabelecidas e observando a devida entrega de
valor;

V — exercer outras atribuicdes vinculadas as suas funcGes, determinadas pelo
Diretor de Tecnologia da Informagao.”



Art. 6° A Lei n®9.316, de 30 de dezembro de 2010, passa a vigorar acrescido do art.
22-D com os incisos I, I1, 11, IV, V e VI, com as seguintes redacdes:

“Art. 22-D. Sdo subunidades da Diretoria de Tecnologia da Informagéo:
| — Coordenagéo de Gestdo e Governanga de TI;
Il — Coordenacéo de Seguranga da Informacao;

11 — Geréncia de Processo Judicial Eletronico;
IV — Geréncia de Sistemas;

V — Geréncia de Infraestrutura de TI;
VI — Geréncia de Atendimento ¢ Suporte.”

Art. 7° A Subsecdo | da Secao Il do Capitulo V, os incisos e o caput do art. 23 da
Lei n®9.316, de 30 de dezembro de 2010, passam a viger com as seguintes redacoes:

“Subsecdo I Da Coordenagado de Gestao e Governanga de TI
Art. 23. Compete a Coordenacgdo de Gestdo e Governanca de TI:

| — elaborar, promover, coordenar, revisar, acompanhar e manter, com o0 apoio das
demais geréncias da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacédo (PDTI), bem como metas, indicadores, portfélio de acdes e projetos
de TI no ambito do Tribunal de Justica da Paraiba;

Il — comunicar os comités gestores de Tl e demais interessados acerca dos
resultados das metas, indicadores, acdes e projetos derivados do PETI e do PDTI,

Il — manter os processos de governanca atualizados com as principais diretrizes e
modelos de processos de Tecnologia da Informacéo estabelecidos mundialmente;

IV — auxiliar as geréncias de tecnologia da informacdo nos assuntos relacionados
com a implementacdo de estratégias, planejamento e gestdo de TI;

V — apoiar iniciativas de treinamento e nivelamento da equipe, em préaticas de
governanca de TI, visando sempre o ganho de produtividade e maior integracédo
funcional;

VI — elaborar relatorios e informacdes relativas a governanca de Tl no &mbito do
Tribunal de Justica da Paraiba;

VIl — acompanhar a atualizacdo de normas relativas a tecnologia da informacéo
proferidas pelo Tribunal de Justica da Paraiba e pelo Conselho Nacional de Justica;

VIII — revisar conformidade de atividades e artefatos de contratacdo de solugdes de
Tl as normas do Tribunal de Justica da Paraiba e do Conselho Nacional de Justica;



IX — auxiliar o planejamento, em conjunto com as &reas demandantes e técnicas, o
plano anual de contratacdes em Solugdes de TI;

X — planejar e acompanhar a execucdo do orcamento de TI, em relacdo aos

fornecedores de produtos e servigos fiscalizados pela Diretoria de Tecnologia da

Informacéo;

XI — desenvolver outras atividades correlatas.”

Art. 8° A Subsecdo Il da Secéo 111 do Capitulo V, os incisos e o caput do art. 24 da
Lei n®9.316, de 30 de dezembro de 2010, acrescidos pelos incisos 1V, V, VI, VII, VIII, X,
X, X1, XII, XHI, XIV e XV, passam a viger com as seguintes redacdes:

“Subsecao Il Da Coordenacao de Seguranga da Informacao

Art. 24. Compete a Coordenacdo de Seguranca da Informacao:

| — documentar, publicar e manter atualizado todos os dados, informacdes e
servigos prestados pela coordenagéo;

I — propor solugdes de antivirus, firewall, detec¢do de intruséo, controle de acesso
a Internet e filtro de correio eletrdnico (anti-spam);

Il — elaborar, atualizar e revisar politicas, normas e procedimentos de seguranca de
TI, de modo transversal a Diretoria de Tecnologia da Informacao;

IV — auditar e monitorar o cumprimento das politicas de seguranc¢a da informac&o;
V — analisar os casos de violagdo das Politicas e de incidentes de seguranca de T,
VI —avaliar, documentar e comunicar os riscos relacionados a seguranca de TI;

VII — submeter a Diretoria, informacges criticas, como incidentes, riscos, violacoes
de seguranca, entre outros;

VIII — propor a¢des de seguranca da informacdo e os Planos de Continuidade do
Negadcio e de TI;

IX — realizar auditorias e investigacdes no ambiente de TI, quando acionada; X —
analisar e propor a utilizacdo de novas tecnologias de seguranca da Informacao;

XI — realizar testes de vulnerabilidade no ambiente de TI, quando acionada;

X1l — promover politicas de conscientizagdo sobre seguranca de Tl junto aos
usuarios de internos e externos dos servicos de tecnologia mantidos pelo TJPB,;

XI1I — controlar a conformidade com as politicas de protecdo de dados;

XIV — prestar aconselhamento a avaliagdo do impacto da protecdo de dados, e
acompanhar o seu desempenho;



XV — desenvolver outras atividades correlatas.”

Art. 9° A Subsecdo 11 da Secéo 111 do Capitulo V, os incisos e o caput do art. 25 da
Lei n® 9.316, de 30 de dezembro de 2010, acrescidos pelos incisos VI e VIl e os 8§ 1° e 2°,
subdivididos em alineas, passam a viger com as seguintes redacdes:

“Subsecao 111 Da Geréncia de Processo Judicial Eletrénico

Art. 25. Compete a Geréncia de Processo Judicial Eletronico:

| — orientar e controlar o desenvolvimento, a implantacdo, a modernizagéo e 0 uso

do Processo Judicial Eletrénico no ambito do TJPB, em conformidade com a Lei n°

11.419 de 2006 e ResolucGes do Conselho Nacional de Justica que tratem da

matéria.

Il — estabelecer um processo formal para os incidentes e requisicoes;

Il — auxiliar a Coordenacdo de Gestdo e Governanca de Tl em suas atividades
correlatas;

IV — registrar agOes e projetos, elaborar o plano anual de capacitagéo e realizar
analise de rotatividade e desempenho das pessoas que compdem a geréncia,

V — exercer a gestdo dos contratos de Tl relacionados com a sua area de atuacao;
VI — prover, manter e evoluir fluxos processuais;
V11 — desenvolver outras atividades correlatas.

8 1° Vinculada a Geréncia de Processo Judicial Eletronico, a Coordenacdo de
Anélise de Neg6cio incumbe:

a) realizar intercdAmbio, em matéria afeta a Processo Judicial Eletrénico, com o
CNJ, os Orgdos do Poder Judiciario, o Ministério Pablico do Estado da Paraiba, a
Defensoria Publica do Estado da Paraiba, a Ordem dos Advogados do Brasil —
Seccional Paraiba e a Procuradorias Municipais;

b) elaborar a documentacdo e 0s manuais de usuarios de processo judicial
eletronico;

c) promover o alinhamento na comunicagédo entre a area judiciaria (negocial) e a
Coordenacéo de Andlise e Solugdo Técnica;

d) mediar em casos que existirem requisitos conflitantes para servicos de diferentes
unidades de negdcio;

d) desenvolver outras atividades correlatas.



8 2° Vinculada a Geréncia de Processo Judicial Eletrénico, & Coordenacdo de
Sustentacao incumbe:

a) manter, corrigir e evoluir o sistema PJe em consonancia com a fabrica de
software do CNJ, obedecendo as prioridades definidas pelo Comité do PJe do TJPB
e pelo Comité Gestor do PJe da Justica e do Distrito Federal;

b) promover acdes que visem a garantir o atendimento, o desempenho e a
disponibilidade, definida em Lei, para sistema de processo judicial eletronico;

C) promover a integracdo ou intercomunicagédo de processo judicial eletrénico com
outros sistemas: do TJPB, de Orgaos Fiscalizadores e Orgaos normatizadores;

d) determinar viabilidade técnica de necessidades suscitadas a area Coordenacéo de
Analise de Negdcio; e) desenvolver outras atividades correlatas.”

Art. 10. A Subsecdo IV da Secdo Il do Capitulo V, os incisos e o caput do art. 26
da Lei n° 9.316, de 30 de dezembro de 2010, acrescidos pelos 88 1°, 2° e 3°, subdivididos
em alineas, passam a viger com as seguintes redacdes:

“Subsec¢do IV Da Geréncia de Sistemas

Art. 26. Compete a Geréncia de Sistemas:

| — auxiliar a Coordenacdo de Gestdo e Governanca de Tl em suas atividades
correlatas;

Il — registrar acbes e projetos, elaborar o plano anual de capacitacdo e realizar
andlise de rotatividade e desempenho das pessoas que compdem a geréncia,;

Il — exercer a gestdo dos contratos de TI, no caso de houver contratos relacionados
com a sua area de atuacdo;

IV — exercer a gestdo dos contratos de TI relacionados com a sua area de atuacéo;
V — manter as arquiteturas de sistemas, componentes e padrdes arquiteturais;

VI — implementar e manter ferramentas e ambientes de suporte ao desenvolvimento
de sistemas;

VIl — garantir a conformidade e qualidade dos sistemas desenvolvidos ou
sustentados pela Diretoria de Tecnologia da Informacgao;

VIl — desenvolver outras atividades correlatas.

8 1° Vinculada a Geréncia de Sistemas, a Coordenacdo de Sistemas Judiciais
incumbe:

a) analisar, especificar, projetar e implementar sistemas relacionados as atividades-
fim do Tribunal de Justiga da Paraiba;



b) analisar, especificar, projetar e implementar judiciais que deem apoio e atendam
a Corregedoria Geral de Justica;

c) levantar, junto aos usuarios, requisitos novos e alteracGes em existentes, relativas
aos sistemas judiciais, nOvos ou em operagao;

d) prototipar a interface de sistemas judiciais do Tribunal de Justi¢a da Paraiba;

e) homologar os sistemas novos ou evolugdes de sistemas judiciais, junto aos
usuarios e a Geréncia de Suporte e Atendimento;

f) disciplinar e implementar as interoperaces com os sistemas judiciais do Tribunal
de Justica da Paraiba;

g) garantir que os requisitos de sistemas judiciais prospectados de terceiros,
atendem as necessidades dos usuarios do Tribunal de Justica da Paraiba;

h) efetuar contagens de tamanho funcional ou outras métricas relativas aos sistemas
judiciais;

i) auxiliar a Geréncia de Atendimento e Suporte nas ocorréncias relativas aos
sistemas judiciais e na elaboracdo de manuais ou cartilhas de utilizacdo dos
mesmaos;

j) estabelecer e executar planos de melhoria dos sistemas judiciais;

k) definir e utilizar procedimentos e padrdes de anélise e projeto de sistemas;

I) definir métricas e realizar medicGes relativas as atividades de analise e projeto de
sistemas;

m) apoiar a Coordenacdo de Portais e Informacdes no levantamento de dados
originarios dos sistemas judiciais e producao de visdes correspondentes;

n) desenvolver outras atividades correlatas.

§ 2° Vinculada a Geréncia de Sistemas, a Coordenacdo de Sistemas Administrativos
incumbe:

a) analisar, especificar, projetar e implementar sistemas relacionados as areas meio
do Tribunal de Justica da Paraiba;

b) analisar, especificar, projetar e implementar sistemas administrativos que deem
apoio e atendam a Corregedoria-Geral de Justica;

c) levantar, junto aos usudrios, requisitos novos e alteraces em existentes, relativas
aos sistemas administrativos, novos ou em producéo;

d) prototipar a interface de sistemas administrativos do Tribunal de Justica da
Paraiba;



e) homologar os sistemas novos ou evolucdes de sistemas administrativos, junto aos
usuarios e a Geréncia de Suporte e Atendimento;

f) disciplinar e implementar as interopera¢fes com o0s sistemas administrativos do
Tribunal de Justica da Paraiba;

g) garantir que os requisitos de sistemas administrativos prospectados de terceiros,
atendem as necessidades dos usuérios do Tribunal de Justica da Paraiba;

h) efetuar contagens de tamanho funcional ou outras métricas relativas aos sistemas
administrativos;

i) auxiliar a Geréncia de Atendimento e Suporte nas ocorréncias relativas aos
sistemas administrativos e na elaboragdo de manuais ou cartilhas de utilizacdo dos
mesmaos;

j) estabelecer e executar planos de melhoria dos sistemas administrativos;

k) definir e utilizar procedimentos e padrbes de anélise e projeto de sistemas;

1) definir métricas e realizar medic6es relativas as atividades de analise e projeto de
sistemas;

m) apoiar a Coordenagdo de Portais e Informagdes no levantamento de dados
originarios dos sistemas administrativos e producédo de visdes correspondentes;

n) desenvolver outras atividades correlatas.

8 3° Vinculada a Geréncia de Sistemas, a Coordenacdo de Portais e Informacoes
incumbe:

a) analisar, especificar, projetar e implementar portais no @mbito do Tribunal de
Justica da Paraiba;

b) manter e evoluir a plataforma de gestao de contetdo dos portais;

c) identificar, propor e implementar soluc@es de usabilidade e acessibilidade para os
portais e sistemas do Tribunal de Justica da Paraiba;

d) homologar os portais novos ou evolucdes de portais, junto aos usuarios e a
Geréncia de Comunicacao;

e) estabelecer e orientar sobre o uso de padrdes de identidade visual para sitios,
portais e sistemas do Tribunal de Justica da Paraiba;

f) prototipar a interface de portais do Tribunal de Justica da Paraiba;
g) apoiar politicas e praticas de gestdo de contetdo de portais;

h) elaborar e adequar elementos graficos para uso nos portais do Tribunal de Justica
da Paraiba;



i) auxiliar a Geréncia de Atendimento e Suporte nas ocorréncias relativas aos
portais e na elaboragao de cartilhas e/ou manuais de utilizagdo dos mesmos;

J) prover informagdes sobre audiéncia e acessos aos portais do Tribunal de Justica
da Paraiba;

k) analisar, especificar, projetar e implementar aplicacbes para provimento de
informacdes e para tomada de decisdo pelo Tribunal de Justica da Paraiba;

I) desenvolver outras atividades correlatas.

§ 4° Vinculada a Geréncia de Sistemas, a Coordenacdo de Qualidade de Sistemas
incumbe:

a) elaborar e manter planos de teste para 0s sistemas e portais;

b) elaborar e manter casos de teste e scripts de teste para as funcionalidades dos
sistemas e portais;

c) definir estratégias de testes adequadas a cada sistema e portal;

d) automatizar os scripts de teste, quando possivel;

e) executar testes e reportar resultados;

f) avaliar e disciplinar o uso de ferramentas, componentes ou bibliotecas que

apoiem o gerenciamento e a execuc¢éo de testes de sistemas.

g) definir e utilizar procedimentos e padrdes de teste de sistemas, além de critérios
de aceitacdo das versdes entregues;

h) definir métricas e realizar medicGes relativas as atividades de testes de sistemas;

i) desenvolver outras atividades correlatas.”

Art. 11. A Subsecdo V da Secdo Il do Capitulo V, os incisos e o caput do art. 27
da Lei n®9.316, de 30 de dezembro de 2010, acrescidos pelos incisos VI, VII, VIII, IX e os
8§ 1° 2° 3° e 4° subdivididos em alineas e itens, passam a viger com as seguintes
redacoes:

“Subsecao V Da Geréncia de Infraestrutura de TI

Art. 27. Compete a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo:

| — garantir o adequado funcionamento dos servicos de Tl e 0 uso dos recursos de
infraestrutura providos pelo Tribunal de Justiga da Paraiba;

Il — gerenciar e administrar a infraestrutura de redes e conectividades existentes e
suas permissdes de acesso, no ambito do Tribunal de Justica da Paraiba;

Il — gerenciar e administrar a infraestrutura de sistemas, tanto de homologacéo
quanto de produgdo, no &mbito do Tribunal de Justica da Paraiba;



IV — gerenciar e administrar estruturas de bancos de dados e suas permissdes de
acesso;

V — monitorar a infraestrutura de Tl e bancos de dados, além de responder a
eventos especificos;

VI — auxiliar a Coordenacdo de Gestdo e Governanca de Tl em suas atividades
correlatas.

VIl — registrar acOes e projetos, elaborar o plano anual de capacitagédo e realizar
analise de rotatividade e desempenho das pessoas que compdem a geréncia.

VIII — exercer a gestao dos contratos de Tl relacionados com a sua area de atuacéo.
IX — desenvolver outras atividades correlatas.

8 1° Vinculada a Geréncia de Infraestrutura de tecnologia da Informacédo, a
Coordenacéo de Rede de Computadores incumbe:

a) instalar, configurar e administrar os ativos fisicos e légicos, das redes do
Tribunal de Justica da Paraiba;

b) monitorar a disponibilidade e analisar o desempenho, escalabilidade,
gerenciabilidade e utilizacdo, dentre outras métricas, das redes do Tribunal de
Justica da Paraiba;

c) promover a criacdo de redes privadas e/ou redes virtuais, bem como a sua
retirada;

d) fornecer as especificacbes técnicas para elaboracdo de projetos basicos afetos as
redes corporativas;

e) fiscalizar os contratos de servicos afetos as redes corporativas, bem como, a
garantia e manutencao dos equipamentos;

f) documentar, publicar e manter atualizado todos os dados, informacdes e servigos
prestados pela Divisdo;

g) promover a comunicacao do TJPB com a rede mundial de computadores;
h) promover a interconexao de redes nos equipamentos e servidores do datacenter;
i) instalar e configurar servigos de videoconferéncia,;

j) apoiar a Geréncia de Engenharia na elaboracdo de projetos de redes de
computadores cabeadas;

I) controle de acesso a rede corporativa e a Internet;



m) desenvolver outras atividades correlatas.

§ 2° Vinculada a Geréncia de Infraestrutura de tecnologia da Informacdo, a
Coordenacéo de Banco de Dados incumbe:

a) planejar e coordenar as atividades de administracdo e operacdo das bases de
dados;

b) monitorar o desempenho dos bancos de dados de produgéo e recomendar
otimizacGes nos sistemas, quando cabivel;

c) avaliar, conceder e revogar acessos as bases de dados de desenvolvimento, testes,
homologacéo e producao;

d) promover a atualizacdo de versdes dos sistemas gerenciadores de banco de dados
do Tribunal de Justica da Paraiba, bem como atualizacdo das aplicacGes
previamente implantadas;

e) prover suporte a Geréncia de Sistemas, para modelagem e utilizacdo de bases de
dados;

f) avaliar e formular pareceres acerca dos bancos de dados das solucdes
prospectadas pela Geréncia de Sistemas;

g) prover e manter solugfes de Business Intelligence no d&mbito do Tribunal de
Justica da Paraiba;

h) promover pesquisas de novas solucdes e ferramentas para a administracdo,
monitoramento e manutengéo de bancos de dados;

i) definir e utilizar procedimentos e padrdes de administragéo de bancos de dados;
j) promover a restaurac@o de backups de bases de dados;

I) Prover parecer parar 0s processos de contratacdes relacionados a Banco de Dados
atualizacdo das aplicacBes previamente implantadas;

m) instalacdo e configuracdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
n) desenvolver outras atividades correlatas.

8 3° Vinculada a Geréncia de Infraestrutura de tecnologia da Informacédo, a
Coordenacéo de Data Center incumbe:

a) documentar, publicar e manter atualizado todos os dados, informacdes e servigos
prestados pela Divisao;

b) projetar e promover a instalacdo de todos os ativos fisicos nos data centers, de
forma a proporcionar a correta operagdo dos sistemas, no ambito do Tribunal de
Justica da Paraiba;



c) instalar e manter servidores departamentais; d) organizar e manter a estrutura das
informac0es do servico de diretorios;

e) configurar e gerenciar servigos de DNS e servidores de impresséo;

f) configurar e gerenciar os Storages e a replicacdo de dados entre eles;
g) configurar, gerenciar e manter todo o ambiente de virtualizagéo;

h) administrar o correio eletronico e servico corporativo de comunicagao;

1) configurar, gerenciar e manter sistemas operacionais e servicos de infraestrutura
de TIC;

j) manter atualizado equipamentos e softwares necessarios ao data center, com
suporte técnico dos fornecedores, para o que lhe cabera:

1. planejar processo de aquisicdo de Servidores Corporativos necessarios para
manter servicos de infraestrutura de TI,

2. planejar processo de aquisicdo de Sistemas Operacionais e outros softwares
necessarios para manter os servidores corporativos;

3. manter contratos de suporte para os recursos de hardware e software adquiridos;
4. pesquisar, testar e implementar solucdes de software livre necessarios, desde que
suportem a demanda do ambiente de producdo nos quesitos desempenho,
estabilidade e escalabilidade.

I) monitorar os data centers, servidores e servi¢os, cabendo-lhe:

1. monitorar servidores corporativos quanto ao desempenho e funcionamento;

2. monitorar servidores corporativos quanto a disponibilidade dos servigos
implementados nos servidores;

3. monitorar a integridade fisica dos equipamentos dos Data Centers;

4. monitorar e gerenciar a temperatura e umidade dos Data Centers;

5. propor metas de qualidade de acordo com melhores praticas de mercados e
recomendacgfes do CNJ;

6. automatizar processo de monitoria e geracdo de "tickets" para as equipes
responsaveis nos servi¢cos monitorados;

7. criar rotinas de geracdo e monitoramento de logs.

m) desenvolver outras atividades correlatas.

8 4° Vinculada a Geréncia de Infraestrutura de tecnologia da Informacédo, a
Coordenacéo de Servidores de Aplicacdo incumbe:

a) documentar, publicar e manter atualizado todos os dados, informacdes e servigos
prestados pela Divisao;

b) administrar e monitorar os contéineres e servidores de aplicacdo, bem como
sugerir otimizagdes nos sistemas a Geréncia de Sistemas;

c) administrar e monitorar a operacdo da solucdo de pesquisa da jurisprudéncia;

d) configurar e testar os servidores de aplicagdo no intuito de otimizar seu
desempenho;



e) definir estratégias de clusterizagdo de aplicagdes e auxiliar em sua
implementacao e implantacéo;

f) gerenciar implantacdo de sistemas nos diversos ambientes de desenvolvimento,
homologacéo e produgéo.

g) pesquisar, definir e implementar técnicas de automacdo na implantacdo de
sistemas;

h) monitoria de servidores de aplicacédo, cabendo-Ihe:

1. monitorar servidores de aplicacdo quanto ao desempenho e funcionamento;

2. monitorar as aplicacbes em ambientes de producdo quanto ao desempenho e
funcionamento;

3. monitorar servidores de aplicacdo quanto a disponibilidade dos servigos
implementados nos servidores;

4. propor metas de qualidade de acordo com melhores praticas de mercados e
recomendacdes do CNJ;

5. automatizar processo de monitoria e geracdo de tickets para as equipes
responsaveis nos servigos monitorados;

6. criar rotinas de geracdo e monitoramento de logs.

1) promover a atualizagdo de versdes dos servidores de aplicacéo e outros ativos de
suporte a sistemas, em acordo com a Geréncia de Sistemas;

j) manter a unicidade de configuracdo entre os ambientes de homologacdo e de
producdo de sistemas;

I) apoiar e fornecer orientacdes a Geréncia de Atendimento e Suporte na resolugdo
de incidentes relativos a disponibilidade e desempenho dos sistemas em producao;

m) desenvolver outras atividades correlatas.”

Art. 12. Acresce a Subsecdo VI a Secdo Il do Capitulo V da Lei n°® 9.316, de 30 de
dezembro de 2010, acrescidos do art. 27-A, dos incisos I, 11, I, IV, V, VI, VII, VI, IX, X
e Xl, dos 88 1° 2° 3° e 4° subdivididos em alineas, passam a viger com as seguintes
redacoes:

“Subsecao VI
Da Geréncia de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informacao

Art. 27-A. Compete a Geréncia de Atendimento e Suporte de TI:

| — disponibilizar uma central de atendimento aos usuarios de Tecnologia da
Informac&o do Poder Judiciario da Paraiba;

Il — prover atendimento especializado e orientacdo aos usuarios e unidades do
Tribunal de Justica da Paraiba quanto aos servicos e recursos de tecnologia da
informacao;

Il — instalar, configurar e prover suporte & correta utilizacdo dos equipamentos e
softwares de uso geral e desenvolver a¢Bes preventivas para a sua disponibilizacéo;



IV — prestar atendimento, orientacdo e suporte técnico, de modo proativo, a
Presidéncia, Corregedoria, Gabinetes dos Desembargadores e nas sessdes dos
orgéos colegiados do Tribunal de Justica da Paraiba;

V — manter e reportar ocorréncias e registros de atendimentos;

VI — manter base de conhecimento de solucdes e roteiros adotados para
atendimento aos usuarios;

VIl — gerenciar o cadastro dos usuarios, suas contas e permissdes de acesso aos
sistemas e a rede de dados, conforme diretrizes da Politica de Seguranca da
Informacéo;

VIII — avaliar a satisfacdo do usuéario com o servico de atendimento para o seu
continuo aperfeicoamento;

IX — registrar acGes e projetos, elaborar o plano anual de capacitacdo e realizar
andlise de rotatividade e desempenho das pessoas que compdem a geréncia,;

X — exercer a gestdo dos contratos de TI relacionados com a sua area de atuacao;
X1 — desenvolver outras atividades correlatas.

§ 1° Vinculada a Geréncia de Atendimento e Suporte, a Coordenacdo de
Atendimento de TI incumbe:

a) realizar atendimento de primeiro e segundo nivel aos usuarios de tecnologia da
informagdo, remotamente ou de forma presencial, quando necessario, para
resolucdo de incidentes e cumprimento de requisicdo de servicos por meio da
central de servigos de T,

b) registrar, categorizar, priorizar e realizar o primeiro diagnoéstico para as
ocorréncias reportadas pelos usuarios;

c) obter informacBes complementares sobre as ocorréncias, junto aos usuarios;

d) fornecer orientacdo geral sobre uso dos recursos de tecnologia da informacao,
a0s USUArios;

e) realizar acGes de manutencao preventiva em ativos de tecnologia da informacéo
instalados nas unidades administrativas e judiciais do Poder Judiciario;

f) prover infraestrutura demandada para realizagdo de eventos, mutirGes, cursos e
quaisquer outras acdes cuja execucdo demande recursos de tecnologia da
informag&o e que sejam realizadas em carater temporario, em ambientes internos ou
externos das unidades do Poder Judiciario, bem como prestar o suporte necessario
durante a realizacao do evento;

g) escalar, quando ndo solucionada nos primeiros niveis de atendimento,
ocorréncias para atendimento especializado;

h) encerrar as ocorréncias;

i) desenvolver outras atividades correlatas.



8 2° Vinculada a Coordenacéo de Atendimento de TI, aos Nucleos Regionais de
Tecnologia da Informagao incumbe-lhe:

a) realizar suporte técnico presencial e remoto, no ambito das circunscrigdes do
Poder Judiciario da Paraiba nos incidentes registrados em ativos de tecnologia da
informacdo, tanto nos equipamentos de informatica, como nos sistemas e
aplicativos, pertencentes ao parque de tecnologia da informacdo do Poder
Judiciério;

b) levantar demandas e oportunidades de aprimoramento na infraestrutura de
tecnologia da informacéo disponibilizada as unidades do Judiciario paraibano pela
Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

c) desempenhar operacOes referentes a implantacdo, manutengdo, adaptacao,
remocdo ou configuracdo de ativos de tecnologia da informacdo em todo o parque
de tecnologia da informacdo do Poder Judiciario e outras atividades atribuidas a
Coordenacdo de Atendimento de TI;

d) desenvolver outras atividades correlatas.

8 3° Vinculada a Coordenacdo de Atendimento e Suporte, a Coordenacdo de
Suporte Especializado incumbe:

a) realizar atendimento especializado a equipe de Atendimento de TI, remotamente
ou de forma presencial, quando necessario, para resolucao de incidentes;

b) acompanhar, presencialmente, a realizacdo de atividades criticas que envolvam
recursos de tecnologia da informacéo;

c) realizar diagnostico especializado e registrar solucdes para as ocorréncias
reportadas pelos primeiros niveis de atendimento;

d) obter informacBGes complementares sobre as ocorréncias ndo solucionadas nos
primeiros niveis de atendimento;

e) fornecer orientagdo especializada sobre uso dos recursos de tecnologia da
informacao;

f) escalar ocorréncias para as demais geréncias técnicas, quando necessaria
investigacao de problema;

g) cumprir com outras requisicdes de servico de suporte especializado; h)
recomendar treinamento aos Usuarios;

i) apoiar as demais geréncias técnicas na elaboracdo de documentacéo, cartilhas
e/ou manuais de utilizacdo de aplicativos;

j) participar da homologacdo de novos sistemas e solucBes de TI, antes de suas
implantacGes;

k) configurar, testar e disponibilizar software de uso geral, necessarios as atividades
cotidianas no ambito do Tribunal de Justica da Paraiba; 1) desenvolver outras
atividades correlatas.



8 4° Vinculada a Geréncia de Atendimento e Suporte, & Coordenacdo de
Equipamentos de Tecnologia da Informagéo incumbe:

a) montar, configurar, testar e disponibilizar equipamentos de uso geral, necessarios
as atividades cotidianas no ambito do Tribunal de Justica da Paraiba;

b) manter registro de configuracdo de todo o parque de equipamentos instalados;

c) efetuar controles sobre o parque de equipamentos existente, observando sua
obsolescéncia ou saturacao;

d) efetuar a manutengdo preventiva e/ou corretiva do parque de equipamentos
instalado;

e) controlar vencimentos de garantia e/ou contratos de manutencao;

f) prestar apoio técnico as demais areas da Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
no a&mbito da sua area de atuacdo;

g) atestar a conformidade de configuracdo e desempenho dos equipamentos de
microinformatica entregues por empresas vencedoras de procedimentos licitatorios
realizados pelo Tribunal, solicitando, se necessario, auxilio especializado de outras
areas da Diretoria;

h) desenvolver outras atividades correlatas.”
Art. 13. Ficam criados:

| — 14 (quatorze) cargos de provimento em comissdao de Coordenador — simbolo
CEG-01 — execucdo a administracdo gerencial;

Il — 12 (doze) fungdes de confianca de Auxiliar Técnico — simbolo CAG-01 —
auxilio a administracdo gerencial. Paragrafo Gnico. Os valores dos cargos criados nos
Incisos anteriores sdo os constantes dos anexos desta Lei.

Art. 14. Ficam extintos:

| — 02 (dois) cargos de Assessor Técnico — simbolo CAS-01 — assessoramento a
administracdo superior;

Il — 04 (quatro) cargos de Supervisor — simbolo CAE-01 — administracdo da
execucao.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
Jodo Pessoa, 09 de abril de 2020.

ADRIANO GALDING
Presidente



ANEXO |

CARGO SIMBOLO QUANTIDADE | VENCIMENTO
Diretor de Tecnologiada Informagéo CDS-01 1 R$ 2.925,00
Assessor Téchico CAS-01 6 R$ 2.275,00
Gerente de Atendimento e Suporte CGS-01 1 R$ 2.600,00
Gerente de Processo Judicial Eletrdnico CGS-01 1 R$ 2.600,00
Gerente de Sistema CGS-01 1 R$ 2.600,00
Gerente de Infraestrutura de Tecnologia dalnformacéo CGS-01 1 R$ 2.600,00
Coordenador CEG-01 14 R$ 1.750,00
ANEXO I
CARGO SIMBOLO QUANTIDADE VENCIMENTO
Auxiliar Técnico FAG-01 12 R$ 3.000,00




