Estado da Paraiba
Assembleia Legislativa
Gabinete da Deputada Cida Ramos

REQUERIMENTO No_10.664 /2020
Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, na forma regimental e apds ouvido
o Plenario, que seja encaminhado apelo as administracdes dos Shoppings
Centers do estado da Paraiba, no sentido que realizem Cursos (treinamentos)
para os seus funcionarios sobre o atendimento especifico as pessoas com
deficiéncia, como forma de respeitar os direitos desse publico consumidor.

JUSTIFICATIVA

E comum presenciarmos situacdes que desrespeitam os direitos
constituidos das pessoas com deficiéncias em espacos publicos, muitos desses
fatos ocorrem, em certa medida, pela falta de conhecimento acerca dos direitos
da pessoa com deficiéncia.

Cabe aos administradores, gestores, publicos ou privados que
prestam atendimento ao publico em geral, manter seus servidores, funcionarios,
atualizados quanto as questdes referentes ao atendimento prioritario, acesso
aos espacos, legislacbes que garantem a inclusao desses cidadaos a qualquer
espaco publico, mesmo que estes sejam de natureza juridica privada, a exemplo
de Shoppings, teatros, clinicas, transportes etc.

No ultimo dia 30 de julho, uma mae de um menino autista, foi
impedida de entrar em um dos shoppings da capital, pelo fato do seu filho ndo
estd usando mascara, mesmo explicando que o filho era autista e que por lei ndo
era obrigado a fazer uso da mascara.

A Lei n° 14.019 que disciplina o uso de mascara facial em espacos
publicos em todo o territério nacional esta em vigor, mais excetua 0 uso
obrigatério em pessoas com transtorno do espectro autista, deficiéncia
intelectual, deficiéncias sensoriais ou quaisquer outras deficiéncias que as
impecam de fazer o uso adequado da mascara estardo dispensadas da
obrigagéo, assim como criancas com menos de 3 anos de idade.

Desta forma, se faz necessario que esses estabelecimentos
realizem treinamentos para segurancas, gerentes, atendentes, pessoal de
limpeza ou qualquer profissional que realize atendimento ao publico, como forma
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de garantir o atendimento adequado e respeitando os direitos fundamentais de
pessoas com deficiéncia em qualquer situacgéo.

Assim exposto, justifica-se a apresentacdo e aprovacdo deste
Requerimento pelo Poder Legislativo da Paraiba nos termos acima
mencionados.

Sala das Sessoes, em 31 de julho de 2020.
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