ESTADO DA PARAIBA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
“GABINETE DO DEPUTADO NABOR WANDERLEY”

PROJETODELEIN® 2 (45 /2020

Dispde sobre a incumbéncia das concessiondrias de
servicos publicos essenciais do Estado da Paraiba, de
oportunizarem aos consumidores a possibilidade de
contestacdo através de plataforma digital, na forma que
menciona.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA PARAIBA DECRETA:

Art. 12 Ficam as concessionarias de servigos publicos essenciais do Estado da Paraiba incumbidas
em possibilitar contesta¢do de faturas de consumo através de plataforma digital disponibilizada em seu
sitio eletrdnico, para aplicativos compativeis com os sistemas Android/IOS.

Paragrafo unico. S3o servicos publicos essenciais: dgua, energia elétrica e gas.

Art. 22 As concessionarias publicizacdo as medidas previstas nesta Lei, nas faturas de consumo,
possibilitando a contestagdo dos valores cobrados.

Art. 32 Apds a abertura da contestacdo pelo consumidor, as concessionarias deverdo fornecer os
numeros de protocolos correspondentes, com a imediata suspensdo das multas e juros em razdo da
auséncia do pagamento, até a conclusdo dos procedimentos administrativos sobre os valores
contestados.

Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara ao infrator as sang¢des previstas no art.
56 da Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis na
forma dos artigos 57 a 60.

Art. 52 O Poder Publico podera regulamentar esta lei a conveniéncia da Administracdo Publica.

Art. 62 Esta lei entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Sala de Sessdes, em 01 de agosto de 2020.

2
>

>
////7 / ( ‘."‘“‘/ ZZ =
Nat;g%ﬁerley
Députado Estadual



JUSTIFICATIVA:

Inicialmente destacamos que o Estado possui competéncia concorrente para legislar sobre
consumo, conforme dispGe o inciso V, do art. 24 da Constituicdo Federal. O Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), no artigo 62 traz direitos basicos do consumidor, como a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, bem como prevé especificamente no inciso VIII,
o direito a facilitagcao da defesa dos seus direitos.

Em consonancia com os dispositivos mencionados, a proposta obriga as concessiondrias de servigos
publicos essenciais, a fornecerem a opgdo da contestagdo de faturas de forma online, através do seu sitio
eletronico, bem como um aplicativo disponivel para instalagdo em smartphone com sistema Android/IOS,
de forma a proporcionar alternativa do ndao comparecimento do consumidor nas agéncias dessas
concessionarias.

A medida vem na dire¢do das politicas de enfrentamento a pandemia do novo coronavirus que
estamos vivendo em nosso Estado, uma vez que, pretende evitar que o consumidor va até uma agéncia
para realizar a contestagdo de uma fatura de consumo.

Por essa razdo, entendemos ser a matéria de alta relevancia e grande interesse publico.

Sala de SessGes, em 02 de agosto de 2020.
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