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EMENTA:  Requer ao Deputado Adriano Galdino, Presidente da Assembleia 

Legislativa, o encaminhamento de expediente ao Senhor Superintendente da Caixa 

Econômica Federal da Paraíba e à Gerencia da local, solicitando providencias urgentes 

na adequação do atendimento ao público na agencia da Caixa Econômica Federal da 

cidade de Cajazeiras e dá outras providencias. 

 

 

 

Senhor Presidente, 

 

 

  Requeiro a Vossa Excelência, na forma regimental que depois de ouvido o 

plenário, seja feito encaminhamento de expediente ao Senhor Superintendente da Caixa 

Econômica Federal da Paraíba, solicitando providencias urgentes na adequação do 

atendimento ao público na agencia da Caixa Econômica Federal da cidade de Cajazeiras 

levando em consideração o agravamento da pandêmica por conta do COVID-19. 

 

 

 

                                                                    Sala de Sessões, 15 de março de 2021. 
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JUSTIFICATIVA 
 

 

As instalações da agencia da Caixa Econômica Federal da cidade de Cajazeiras 

não estão mais em condições de abrigar o grande volume da demanda ora recebida. A 

agencia em questão conveniou para fazer o pagamento dos seus funcionários e receber 

os tributos da Prefeitura Municipal de Cajazeiras, atende outros 14 município da região 

polarizada por Cajazeiras, inclusive, municípios fronteiriços dos vizinhos estados do 

Ceará e Rio Grande do Norte. 

Durante o pagamento do anterior Programa  Emergencial por conta do COVID-

19, pode-se verifica como foi crítico o atendimento prestado à clientela, as situações de 

aglomeração foram continuas e de um grau de perigo enorme, quebrando todos os 

protocolos sobre o cuidado com a pandemia do COVID-19. A parte interna da agencia e 

seu entorno não dão a menor condição de atendimento. 

  Imperioso que o setor competente da Caixa crie alternativas, para desafogar as 

referidas instalações, podendo conveniar com a Prefeitura de Cajazeiras para instalar um 

espaço onde se façam os pagamentos da clientela do novo Programa Emergencial, desta 

forma, pode-se adequar um ginásio ou uma escola municipal que preencha as exigências 

do momento. 

Preocupa-nos a atual situação onde as novas variações do vírus manifestam 

maior potencial de contaminação e ainda, o agravamento na infecção no organismo. 

Esta alarmante realidade tem que ser tratada com extremo cuidado, sabemos da 

responsabilidade dos senhores gestores da Caixa Econômica Federal, como também a 

sensibilidade com a clientela, motivo pelo qual reforçamos nosso apelo para que não se 

demore a dar a solução ao caso ora em questão. 
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