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Dispde sobre medidas de protecédo ao consumidor
guando da  desativacdo, cancelamento,
transferéncia ou aquisicao de linhas de telefonia
fixa ou mével, no ambito do Estado da Paraiba.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° As empresas de telefonia fixa e/ou mével, no ambito do Estado da Paraiba,
para a protecdo do consumidor, cumprirdo as medidas fixadas nesta lei quando da
desativacdo, cancelamento, transferéncia ou aquisicdo de linhas telefénicas.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto no caput do artigo entende-se:

| — Cancelamento: quando o cliente solicita a empresa que sua linha de telefonia
fixa ou movel seja cancelada;

I1 — Desativacdo: quando a linha de telefonia fixa ou movel do cliente é desativada,
por ndo cumprimento das condig¢des contratuais, pela respectiva operadora;

Il —Transferéncia: quando uma linha de telefonia fixa ou mdvel de um cliente é
transferida para outro cliente, com anuéncia de ambos;

IV — Aquisicdo: quando ha a compra de uma linha de telefonia fixa ou movel.

Art. 2° A aquisicdo de qualquer de telefonia fixa ou mével junto a uma operadora
sO seréa possivel com a presenca de assinatura de contrato do futuro cliente, munido de
documento pessoal oficial e com foto, além de comprovante de endereco em seu nome.

8 1° - O ato da aquisicdo, o cliente recebera, além da copia de seu contrato, um
informativo, escrito de maneira simples e clara, com letras bem visiveis que a eventual
desativacdo da linha, por ndo cumprimento pelo cliente das condi¢Ges contratuais,
acarretard a perda definitiva do numero da mesma, sem a menor possibilidade de reabilita-
lo.

8 2° No ato da aquisi¢do, o cliente registrara uma senha pessoal e intransferivel
de, no minimo, 8 (oito) numeros que servirdo para, juntamente com a digitacdo do nimero
do CPF—Cadastro de Pessoa Fisica, realizar procedimentos via telefone ou internet, se a
necessidade de posterior comparecimento.1684.



8 3° Poderd ser feita contratagdo veia procuracdo devidamente assinada e
qualificada para este fim.

Art. 3° Quando da transferéncia de uma linha fixa ou mével entre clientes, havera
a concordancia de ambos sobre o ato da transferéncia.

8 1° Caso um dos interessados na transferéncia ainda ndo tenha senha cadastrada
junto a operadora, 0 mesmo devera cadastrar essa senha, além de cumprir as
determinacbes contidas no art. 2° desta lei, bem como receber as informacdes
determinadas naquele dispositivo.

§ 2° A concordancia entre os clientes, para a transferéncia da linha, seré
consignada com a digitacdo da senha de CPF de ambos junto a operadora.

Art. 4° A ndo-observancia do disposto nesta lei acarretard, para as empresas de
telefonia fixa e/ou moével, multas de 100 UFR-PB (Unidades Fiscais de Referéncia na
Paraiba), dobrando na reincidéncia, sem prejuizos das responsabilidades civeis e
criminais existentes no nosso ordenamento juridico.

Art. 5° As eventuais despesas decorrentes da aplicagdo desta lei correrdo a conta
de dotacGes orcamentarias proprias, consignadas no orcamento vigente, e suplementadas
Se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
Jodo Pessoa,06 de outubro de 2021.




