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Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 302 do Regimento Interno desta Casa
Legislativa, depois de vencidas as formalidades regimentais, que seja aprovada a
realizacdo de Audiéncia Publica, no ambito da Comissdo de Administracao,
Servico Publico e Seguranca, convocando-se para o debate membros da Diretoria
da ENERGISA/PB, do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON, e representantes do Ministério Publico do Estado da Paraiba - MPPB, a
fim de tratar sobre a qualidade da prestacdo de servico ofertado por provedores de
internet, bem como sobre a utilizacédo de postes de rede elétrica como suporte para

instalacdo de equipamentos dessas empresas.
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JUSTIFICATIVA

A seguinte propositura objetiva promover debate acerca da qualidade dos
servigos prestados por provedores de internet, bem como a utilizacdo da estrutura de
rede elétrica para instalacdo de equipamentos.

Sabe-se que sdo cada vez mais comuns as denuncias de usuérios de
servigos de internet acerca do servigo prestado, que, por muitas vezes, ndo atende aos
requisitos estabelecidos no contrato, oferecendo um servico inferior ao adquirido pelo
usuario, contrariando dispositivos expressos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Tais empresas, utilizam a estrutura de rede elétrica ja existente para
cabeamento e instalacdo de seus equipamentos, ocasionando o acumulo de aparelhos e
fios, contribuindo claramente na poluicdo visual, prejudicado ndo s6 a populacdo em
geral haja vista o risco de degradacdo da estrutura de rede elétrica, como também o
meio ambiente.

O ndmero de reclamacdes cresceu consideravelmente, no entanto,
nenhuma proposta concreta foi elaborada com o designio de alterar essa realidade.

Diante do exposto, objetivando debater esse tema de relevante interesse,
cumpre-me contar com 0 apoio dos nobres pares, para a deliberacdo favoravel a sua

justa aprovacao.
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