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Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias, bem como afins, a disponibilizarem
bebedouros e assentos (cadeiras) para seus
USUArios.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° As agéncias bancarias e afins ficam obrigadas a disponibilizar bebedouros
e assentos (cadeiras) para seus USUArios.

§ 1° Os bebedouros deverdo atender o publico em geral, criancas, idosos e pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

8§ 2° O numero de assentos devera ter uma margem razoavel de acordo com o fluxo
médio de usuarios que frequentam a agéncia e afins.

Art. 2° As agéncias e afins ainda ficardo obrigadas a disponibilizar assentos
(cadeiras) para os usuarios idosos, lactantes e pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida que estiverem em filas para atendimento na area externa de suas dependéncias.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitaréd o infrator as seguintes
penalidades:

| - adverténcia por escrito, na primeira autuacdo, pela autoridade estadual
competente; e

Il - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por infracdo, dobrada no caso de
reincidéncia.

Paragrafo unico. Os recursos oriundos da arrecadacdo das multas serdo
recolhidos em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, do Estado da Paraiba.

Art. 4° As agéncias bancarias e afins terdo um prazo de 180 (cento e oitenta) dias
para implantar as exigéncias previstas nesta Lei.



Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacg&o.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
Jodo Pessoa, 15 de junho de 2022.




