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PROJETO DE LEI N° 1.122 /2023

Estabelece relacdo de consumo entre usuarios de
Redes Socias Virtuais com as empresas
proprietarias das respectivas redes no Estado da
Paraiba

A Assembleia Legislativa da Paraiba resolve:

Art. 1° O do uso das redes sociais na Paraiba tem como fundamento o respeito a liberdade de expresséo,
bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em
meios digitais;

[11 - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 2° Devera ser aplicada as normas de protecédo e defesa do consumidor nas relacfes entre usuarios
de Redes Sociais Virtuais e as empresas proprietarias das respectivas redes.

Art. 3° O Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que tem uma conta em Rede Social Virutal na
relacdo com a empresa proprietaria da plataforma utilizada.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Art. 4° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, nessa lei, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial

8 2°Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo,
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inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacées
de carater trabalhista.

Art. 5° Para efeitos desta lei, a empresa proprietéria das plataformas de Redes Sociais Virtuais se
enquadra no Artigo 4° e seus respectivos Paragrafos.

Art. 6° Aplica-se, na relacdo aqui regulamentada, todas as regras e prinicipios estabelecidos pelo
Cdodigo de Defesa do Consumidor, inclusive a inversao do 6nus da prova e a caracterizacéo de
hipossuficiéncia para 0s Usuarios.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Jodo Pessoa, 05 de outubro de 20283.
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JUSTIFICATIVA

As redes sociais sdo 0s principais meios de comunicacdo da sociedade nos dias de hoje, se
tornando inclusive uma ferramenta de trabalho, pois é através dela que se propagam ideias, opinides,
negocios e publicidade, que é o caso dos influenciadores digitais (blogueiras, influencers,
instagramers, youtubers, tiktokers, etc).

Devido o crescimento da utilizagdo das redes sociais, tornou-se frequente usuarios terem
suas contas inutilizadas (hackeadas, invadidas ou excluidas) e com isso tendo prejuizos financeiros,
psicolégicos e emocionais, sendo impossibilitado de utiliza-la durante um periodo.

Com isso passou-se a discutir como as relagcdes entre 0s usuarios e os aplicativos de redes
sociais seriam reguladas, uma vez que a dinamica das redes sociais muda rapidamente surgindo
ferramentas e atualizaces.

De acordo com a funcionalidade oferecida pelos aplicativos e o papel do usuério, o
entendimento é de que a relagdo juridica que se estabelece entre usuario e o aplicativo de redes
sociais é de consumo.

No entanto, na contramao da evolucdo rapida da internet, mais especifico das redes sociais,
a legislacdo ndo consegue acompanhar tal dindmica, uma vez que quando o Codigo de Defesa do
Consumidor foi redigido, ndo mencionou a respeito de sua aplicacdo ou ndo ao ambito digital,
devendo a doutrina regulamentar.

Nesse sentindo, bucando amparar o consumidor Paraibano a presente inciativa busca
esatbelecer de forma positivada a relacdo de consumo entre Usuarios e provedores de redes socias.

E salutar salientar que que a competéncia para legislar sobre a matéria é de competéncia
concorrente conforme constituicéo federal:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:
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V - produgéo e consumo;
VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico;

Ainda, a constituicdo estadual reforca o que preceitua a constituicdo federal, sobre a
competéncia estadual para legislar sobre matéria do consumidor.

Art. 7° Sdo reservadas ao Estado as competéncias que ndo sejam
vedadas pela Constituicdo Federal.

8 2° Compete ao Estado legislar privativa e concorrentemente
com a Unido sobre:

V - produgdo e consumo;

VIl - protecdo do patriménio histdrico, cultural, artistico,
turistico, paisagistico e urbanistico;
VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao

consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico, paisagistico e urbanistico;
Portanto, a presente iniciativa baseia-se na protecdo do consumidor, uma vez que busca

amparar o consumidor Usarios de redes socias no estado da Paraiba. Diante de sua importancia,

solicitamos aos pares a aprovacao da presente inciativa.

Jodo Pessoa, 05 de outubro de 2023.
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