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DispGe sobre o direito dos usuarios
avaliarem o atendimento nos hospitais e
unidades de saude publica no ambito do
Estado da Paraiba e d& outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA DECRETA:

Art. 1° Fica assegurado aos usuarios dos hospitais e unidades de saide publica da
Paraiba o direito a avaliacdo do atendimento realizado pelos seus profissionais de salude e do
apoio administrativo.

Art. 2° A Secretaria de Estado da Saude disponibilizard o acesso aos canais de
atendimento e avaliacéo.

Art. 3° As avaliacBes serdo geridas pela Secretaria de Estado da Saude, que zelara
pela:

| — fiscalizacdo e eficacia da implementacdo do sistema de avaliacéo;
Il — apuracéo das avaliacGes, utilizando as que forem consideradas negativas para fim
de correcéo e aperfeicoamento dos servigos prestados.

8 1° Serdo produzidos, com base na andlise das avaliacOes, relatorios semestrais nos
guais constem as conclusdes técnicas a respeito da qualidade do atendimento e o0s
apontamentos a respeito das respectivas medidas ou correcoes a serem realizadas.

8 2° Os dados apurados serdo submetidos a divulgacdo oficial, de modo que a
populagéo possa ter acesso aos resultados das avaliagoes.

Art. 4° O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei, no que couber.



Art. 5° Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio Pessoa”,
Jodo Pessoa, 06 de novembro de 2024.
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