ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

DO ESTADO DA PARAIBA

CASA DE EPITACIO PESSOA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Oficio n° 148/2026/ALPB/GP
Jodo Pessoa, 24 de margo de 2026.

Ao Excelentissimo Senhor

Dr. JOAO AZEVEDO LINS FILHO
Governador do Estado da Paraiba
Palacio da Redencéo

Nesta

Assunto: Autdgrafo n® 2.059/2026 - Projeto de Lei n° 243/2023

Senhor Governador,

Participo a Vossa Exceléncia o Autdgrafo n° 2.059/2026, referente ao Projeto
de Lei n°® 243/2023, de autoria do Deputado Estadual Caio Roberto, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade do registro de reclamacdes apresentadas presencialmente pelos consumidores
nas agéncias bancarias, cooperativas de crédito e correspondentes bancérios estabelecidos no
Estado da Paraiba, e da outras providéncias”.

Atenciosamente,

f
f ADR&
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AUTOGRAFO N° 2.059/2026
PROJETO DE LEI N° 243/2023
AUTORIA: DEPUTADO CAIO ROBERTO

Dispde sobre a obrigatoriedade do
registro de reclamacgbes apresentadas
presencialmente pelos consumidores nas
agéncias bancarias, cooperativas de
credito e correspondentes bancarios
estabelecidos no Estado da Paraiba, e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA
DECRETA:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, cooperativas de crédito e o0s
correspondentes bancarios, estabelecidos no Estado da Paraiba, obrigados a
providenciar 0 registro da reclamacdo apresentada presencialmente pelos
consumidores, com relacao aos servigos/produtos, fornecendo comprovante do registro
ou equivalente.

8 1° Qutros canais para registro da reclamagcdo podem ser indicados ao
consumidor, ficando a critério do mesmo a escolha do canal para registro de sua
manifestacéo.

8 2° O recibo da reclamacdo realizada deve conter dados minimos para
identificacdo daquele que a recebeu (nome, cargo, data, hora ou outra maneira para
identificacdo e registro).

Art. 2° A recusa no recebimento da reclamacdo ou fornecimento do
comprovante de registro da mesma constitui infracdo punivel nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Art. 3° O descumprimento das disposicBes desta Lei sujeitara o infrator as
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos que dispdem



os arts. 55 e 57, devendo a multa ser estipulada em regulamentacdo propria e revertida
para 0 Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor - FEDDC.

Paragrafo unico. A competéncia para fiscalizacdo do cumprimento das
disposicdes desta Lei, bem como para a aplicacdo de multas, sera pelos érgdos de
protecdo e defesa do consumidor em suas respectivas areas de atuacdo e competéncia.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paco da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio
Pessoa”, Jodo Pessoa, 24 de margo de 2026.
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