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Senhor Presidente da Assembleia Legislativa da Paraiba,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 1° do art. 65
da Constitui¢ao Estadual, por considerar inconstitucional, decidi vetar o Projeto de Lei
n® 243/2023, de autoria do Deputado Caio Roberto, que “Dispoe sobre a
obrigatoriedade do registro de reclamacdes apresentadas presencialmente pelos
consumidores nas agéncias bancdrias, cooperativas de crédito e correspondentes

bancdrios estabelecidos no Estado da Paraiba, e da outras providéncias.”.

RAZOES DO VETO

O projeto de lei, ao impor obrigagdes sobre o modo de
funcionamento e os procedimentos de atendimento de agéncias bancarias, cooperativas
de crédito e correspondentes bancarios, interfere diretamente na estrutura do Sistema

Financeiro Nacional (SFN).

Embora a proposi¢do demonstre uma louvavel preocupagdo com
a defesa do consumidor, ela padece de vicio de inconstitucionalidade formal, por
invadir a competéncia privativa da Unido para legislar sobre a matéria, e contraria o
interesse publico ao gerar inseguranga juridica. Diante disso, 0 PROCON/PB pugnou

pelo veto total ao Projeto de Lei n® 243/2023.

A Constituicdo Federal € clara ao estabelecer, em seu artigo 192,

que o Sistema Financeiro Nacional sera regulado por leis complementares federais.
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Ademais, o artigo 22, incisos I e VII, atribui & Unido a competéncia privativa para
legislar sobre direito civil, comercial e politica de crédito, cambio, seguros e

transferéncia de valores.

Ainda que a protegdo ao consumidor seja matéria de
competéncia concorrente (art. 24, V, da CF), a jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal ¢ pacifica no sentido de que a legislagdo estadual ndo pode se sobrepor a
competéncia federal para regular o funcionamento das institui¢des financeiras. Leis
estaduais que impdem obrigagdes operacionais a bancos sdo sistematicamente

declaradas inconstitucionais por usurpacio de competéncia.

Nesse sentido, o STF ja se posicionou em casos analogos:

STF  — REFERENDO NA MEDIDA
CAUTELAR NA ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE 6475 MA —
Publicado em 09/11/2020

A Lei estadual, (..) ao interferir na relacdo
obrigacional estabelecida entre as institui¢des de
crédito e os servidores e empregados publicos
estaduais e municipais, adentrou na competéncia
privativa da Uniflo, prevista no art. 22,1 e VII, da
Constituicdo Federal, para legislar sobre direito civil
e politica de crédito.

Ao criar uma nova obrigagio procedimental para o registro de
reclamacgdes, a norma estadual interfere na padronizagéo do atendimento e na relacéo

contratual entre consumidores e institui¢des financeiras, invadindo matéria cuja
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disciplina cabe exclusivamente a Unido, por meio do Congresso Nacional e sob a

regulacdo do Banco Central do Brasil.

A sangdo do projeto de lei criaria um ambiente de inseguranga
juridica. As institui¢des financeiras, que ja sdo submetidas a um complexo e detalhado
regime regulatério do Banco Central do Brasil sobre canais de atendimento e
ouvidoria, passariam a ter que cumprir uma obrigagdo adicional e especifica apenas no

Estado da Paraiba.

Essa duplicidade de normas sobre 0 mesmo tema, emanadas de
entes federativos distintos, fragmenta a regulagdo de um sistema que, por sua natureza,
deve ser uniforme em todo o territorio nacional. Tal cenario é contririo ao interesse
publico, pois gera custos regulatérios, dificulta a padronizag¢@o de procedimentos e
abre margem para conflitos normativos, sem agregar uma protegdo efetiva que ja ndo

seja contemplada pelos canais de atendimento e ouvidoria regulados pelo BACEN.

Sdo essas, Senhor Presidente, as razoes que me levaram a vetar o
Projeto de Lei n® 243/2023, as quais ora submeto a elevada apreciagdo dos Senhores

Membros da Assembleia Legislativa.

Jodo Pessoa, 1G de abril de 2026.

LUCAS RIBEIRO NOVAIS DE ARAUJO
Governador
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outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DA PARAIBA
DECRETA:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, cooperativas de crédito e os
correspondentes bancarios, estabelecidos no Estado da Paraiba, obrigados a
providenciar o registro da reclamacdo apresentada presencialmente pelos
consumidores, com relagdo aos servigos/produtos, fornecendo comprovante do registro
ou equivalente.

§ 1° Outros canais para registro da reclamagdo podem ser indicados ao
consumidor, ficando a critério do mesmo a escolha do canal para registro de sua
manifestacgao.

§ 2° O recibo da reclamagdo realizada deve conter dados minimos para
identificagdo daquele que a recebeu (nome, cargo, data, hora ou outra maneira para
identificagdo e registro).

Art. 2° A recusa no recebimento da reclamagdo ou fornecimento do
comprovante de registro da mesma constitui infragdo punivel nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Art. 3° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o infrator as
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos que dispdem



os arts. 55 e 57, devendo a multa ser estipulada em regulamentagdo propria e revertida
para o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor - FEDDC.

Paragrafo unico. A competéncia para fiscalizagdo do cumprimento das
disposi¢des desta Lei, bem como para a aplicagdo de multas, sera pelos 6rgios de
protegédo e defesa do consumidor em suas respectivas areas de atuagio e competéncia.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag¢do.

Pago da Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa de Epitacio
Pessoa”, Jodo Pessoa, 24 de marco de 2026.




