


STADO DA PARAIBA

DETRAN/PB ou ocupantes de cargos comissionados da Secretaria de
Estado da Seguranga € da Defesa Soc - SEDS;

IV — manter servigo telefonico gratuito, destinado a
receber dentincias e reclamagdces de qualquer pessoa;

V — manter arquivo atualizado de documentagio
relativa as reclamagSes, deniincias  representagdes recebidas;
VI — acompanhar a tramitagdo e a analisc das

demandas rccebidas e transmitir as solu¢des dadas ao interessado ou a seu
represent e legal;

VII — dar conhecimento ao Secretario de Estado sobre
denincias, reclamagdes e representagdes recebidas pela Ouvidoria da
SEDS;

VIII — claborar e publicar, semestralmente, relatorio
de suas atividades;

IX — encaminhar a Assembléia Legislativa,
anualmente, copia do relatério mencionado no inciso VIII deste artigo,
bem como remeté-lo, semestralmente, ao Ministério ‘tblico;

X — estimular a realiza¢do de estudos e projetos, em
colaboragdio com os demais dérgdos do Estado, objetivando aprimorar o
funcionamento das institui¢des policiais;

X1 — propor a realizagio de semindrios, pesquisas ¢
cursos versando sobre assuntos de interesse da Seguranga Plblica e sob
temas ligados aos Dircitos Humanos, divulgando os resultados desses
eventos;

XII —- manter agdes articuladas com as Corregedorias
dos 6rgdos intcgrantes do Sistema Organizacional da Seguranga e ¢
Defesa Social, estabelecendo um fluxo de informagdes;

XUI - interagir com a comunidade, objetivando
implementar agdes de cardter preventivo;

X1V — oficiar ao Secretario de Estado da Scguranga ¢
da Defesa Social;

XV — propor a0 Secretario de Estado da Seguranga e
da Defesa Social, ao Delegado Geral da Policia Civil, ao Comandante
Geral da Policia Militar, a0 Comandar : Geral do Corpo de Bombeiros
Militar e ao Diretor Superintendente do DETRAN/PB as providéncias que
considerar necessarias e 1 s p qa o apt [eigoamento dos servigos
prestados 4 populagdo pelas Policias Civil e Militar, pelo Corpo de






