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Dispée sobre o prazo maximo de atendimento
aos clientes nas serventias notariais e de
registros publicos e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DA PARAIBA

Faz saber que a Assembléia Legislativa decreta, e eu, em razio
da sang@o tacita, nos termos do § 3° ¢/c o § 7° do art. 65, da Constitui¢do
Estadual, Promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os servigos e serventias notariais e registrais que
operam no Estado obrigados a propiciar ao publico usuidrio de seus
servicos o tempo maximo de espera para atendimento de vinte minutos
contados a partir do ingresso do usuario em suas dependéncias.

Paragrafo tnico. Para efeito desta Lei, entendem-se como
servigos e serventias notariais ¢ registrais:

I - os cartorios de notas;

II - os cartorios de registro civil de pessoas naturais;
1 - os cartorios de registro civil de pessoas juridicas;
1V - os cartorios de registro de titulos e documentos;
V - os cartérios de registro de imoveis; ¢

VI - os cartdrios de protesto de titulos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se tempo de espera
para atendimento o tempo transcorrido entre o ingresso do usuario nas
dependénceias do cartério e sua chamada para atendimento individual em
estacdo de trabalho, mesa de atendimento, balcdo, ou guichés de caixa ou
de entrega de documentos, computando-se nesse prazo o tempo d
obten¢do de senhas ou posicionamento em filas, se porventura cxistircm&}J}/\



Art. 3° As serventias notariais manterdo a disposi¢iio de seus
usudrios senhas de atendimento com registro do horério de seu ingresso
nas dependéncias do cartério, podendo ser manuais, com a rubrica de
funciondrio da serventia, mecénicas ou eletrOnicas, com a identificagdo do
Cartério, sendo que, em caso de solicitagdo do usuario, sera registrado o
horario de sua efetiva chamada para atendimento.

Art. 4° Para comprovagio do tempo de espera, 0 usuario
podera se valer do bilhete de senha obtido, com os competentes registros
de ingresso e de atendimento.

Art. 5° Os cartorios afixardo em suas dependéncias, em local
visivel e de acesso facilitado ao pablico, cartaz com o niimero desta Lei ¢
com as informagdes sobre o tempo maximo de espera para atendimento
nela previsto, bem como o nimero telefénico do Programa Estadual de
Protegdo ao Consumidor - PROCON-PB.

Art. 6° As serventias implantardo os procedimentos
necessdarios ao cumprimento desta Lei no prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de sua publicacio.

Art. 7° As dentincias de descumprimento do disposto nesta Lei
serdo feitas ao PROCON-PB.

Art. 8° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o
cartorio infrator a multa pecuniaria de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais
do Estado da Paraiba - UFIR/PB -, duplicada a cada reincidéncia.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de
60 (sessenta) dias a partir de sua publicagio, inclusive nomeando o oérgdo
fiscalizador, para que sua aplicabilidade tenha eficdcia juridica e social.

Art. 10. As despesas decorrentes do cumprimento desta Lei
correrdo por conta de dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Paco da Assembléig Legislativa do Estado da Paraiba, “Casa
de Epitacio Pessoa”, Jodo Pessqa, 1ade julho de 2012.
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