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ESTADO DA PARAIBA

LEI COMPLEMENTARN® 1.L  DE 1. DE fARilee  DE 20015
AUTORIA: PODER EXECUTIVO E DO MINISTERIO PUBLICOU

Institui o Programa Je Proiecio ¢
Defesa do Consumidor do Minisierio
Piblico do Estado da Puaraiba — MP
PROCON, estabelece nermas gerais do
exercicio do poder de policia ¢ de
aplicacdo das san¢oes administratinas
previstas na Lei n" 8078, de 11 de
setembro de 1990 ¢ da  outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA

Fago saber que o Poder Legislatnvg decrcia ¢ cu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1" Ficam acrescentadas as almcas “g7 ¢ “h'7 ao
inciso 11l do art. 5" da Lei Complementar n* 97, de 22 do Dezembro
2010, com a scguinte redagao:

“Art. 5°(...)

1= ()

2) 0 Programa de Prote¢ao ¢ Defesa do Consumidor
do Ministério Publico do Estado da Paratba - MP-PROCON:

h) a Junta Recursal do Progruma de @7 teciao ¢ Defesa
do Consumidor do Minisicrio Publico do Estado di Paraba - JUR-NP-

PROCON.™

Art. 2° Fica acrescentada o Sccao VI ao Tapitaio

IV, Titwle 11 da Lei Complementar nt 97, de 20 de Desembro de 20100,
com a seguinte redacio:

“Secao VI
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Do Programa de Protecio e Defesa do Consumidor do Ministério
Pablico do Estado da Paraiba — MP-PROCON

Art. 58-A. O Programa de Protecno ¢ Defesi
Consumidor do Ministério Pablico do Estado da Parba - SIP-PROCON
¢ orgao de execucao, com sede na Capital ¢ atribuicoes em todo o Estado
da Paraiba, para o fim de aplicacio das normas estabelecidas na Led o
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor ¢
na legislacao aplicivel as relagoes de consumo. competindo The:

I = plancjar, claborar, propae, coorderar ¢ execuliar o
Politica Estadual de Protegao ¢ Defesa do Consumidor. co conjunio com
os demais orgaos de defesa do consumidor. observadas s iegras provistas
na Lei n” 8.078, de 11 de sctembro 1990, ¢ no Decreto Federal 20187, de 20
de margo de 1997

[ receber, analisar. avahiar, apurir ¢ processa
noticias de fato ¢ reclamacoes apresentadas por catidades cprescntanis e,
pessoas juridicas de direito publico ou privado ou poi consumidores
individuais, ¢m questoes de direttos  difusos. coletivos ¢ individuas
homogeéncos, processando ¢ Julgando  regularmente  os processos
administrativos;

HI informar. conscientizar. motiv it ¢ prestar aee
consumidores orientacdo permancnte sobre scus dirvites ¢ garaniias, por
intermeédio dos diferentes metos de comunicagio:

Y incentivitr a criacan  Joe Urgaos  Public
Municipais de Deflesa do Consumidor ¢ o lormacao. pelos crdadaos, de
entidades com esse mesmo objetivo:

V. — levar, 4o conhecimento (dos orsios compeien
as infragoes de ordem administrativa que violarem os iniresces dity
coletivos ou individitais homogencos dos consumidores:

VI - fiscalizar as relagoes de consumo ¢ aplicar as
sancoes administrativas previstas na Lei n” 8.078, de 1990, no Decreto
Federal 2.181. de 20 de marco de 1997, ¢ em outras normas pertinentes @
defesa do consumidor:

VII - solicitar o concursa oo orgaos © eotidades da
Uniao, dos EBstados, do Distrito Federal ¢ dos Municiaos, bem coni
auxiliar na fiscalizagiao de pregos, abastecimento, quanticide, qualidade
seguranga de produtos ¢ servicos: |
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VI = solicitar a ajuda de orgaos ¢ entidades de
notoria  especializugao  téenico-cientifica  para  desenvoiver  progranias
cducativos, estudos ¢ pesquisas na irea do consunudor;

[X = requisitar pericias ¢ Liudos teenicos dos draios
publicos, em carater preferencial ¢ prioritirio;

X funcionar. no processo admunistratis o, com
instancia de instrucao ¢ julgamento. no ambito de sua competéneia, denti
das regras fixadas pela Lei n® 8078, de 1l de sctembro 1990, el
legislagao complementar ¢ por esta Lei:

XI — elaborar ¢ divulgar anualmenic. no ambito de
sua competencia. o cadastro de reclamacoces  fundamentadas  contra
fornecedores de produtos e servigos. atendidas ¢ nao atendidas, de que rata
o art. 44 da Ler o 8.078/90 ¢ remeter copla o« Secretaria Nucional do
Consumidor do Ministério da  Justca, interligande com o Sision
cletrOnico dessa secretaria,

X~ celebrar compromissos  de ajustamento de
conduta, na forma do § 6" do art. 5" da Lei n 7.247. de 24 de juthe de
1985, bem como expedir recomenduagocs ¢ notlicigoes:

XTI - adotar medidas processuais ¢ ovis, no i
de  suas  atnbuicoes.  podendo  ingressar cm jus o dselada
concorrentemente, na forma prevista no art, 82 da ber o ~.078, de T de
setembro de 1990;

X1V encaminhar a0 oreao de execucne o
Ministério Publico com atribuigio criminal, noticia de iheito penal contra o
consumidor. nos termos de legislacio vigente;

XV = desenvolver outras atividades compativers com

suas fimahdades.

§ 1° A Diretoria-Geral do Programa de Protecioe
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Bstado o Pariaba M-
PROCON-=, com sede na Capital do Estado, fica subordinada dirctament:
ao Procurador-Geral de Justica ¢ serda composta por Dircoor-Geral o Vice-
Diretor-Geral, nomeados pelo Procurador-Geral  de Justica. denire
Procuradores de Justica ou Promotores de Justuga de muais clevada
cntrancia.

§ 2 Fica criada, como  0igdo  gxecuiny
descentralizado, uma Dirctoria Regional do Programa de Piotecao @ Datess
do Consumidor do Ministério Publico do Eside die Paranba MP-
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PROCON - com sede em Campina Grande, a ser exercida por Promotor de
Justica de Defesa do Consumidor de Campina Grande, cujas atribuicocs
atinentes ao MP-PROCON compreenderio os Municipios abrangidos pelis
Promotorias de Justica de Campina Grande. Alagoa Coande. Cajazerras.
Catolé do Rocha, Conceigao. Esperanca, Ingd, Taporanga, Montciro, Paios,
Pianco, Pombal, Princesa Isabel, Queimadas, Santa Luzia. Sao Bento. Sto
Joao do Cariri. Sao Joao do Rio do Peixe. Sousa. Teiveira, Umbuzsciro,
Alagoa Nova, Aroeiras, Bonilo de Santa Fo, Boqueirio, Brejo do ruz.

Cabaceiras. Caicara, Coremas. Juazerrinbo, Molta, Pocinhos, Prata. 87

Jose de Piranhas, Serra Branca. Scledade, Sume. aperon o Ulirauna,

§ 3° Poderio ser criadas outras Dirclorias Regionas
por ato do Procurador-Geral de Justica, que delinira as respectivas
atribuicoes ¢ darcas territoriais de atuagio.

§ 4° O Dirctor-Geral excreera suns atribuicocs om
toda a darea do Estado do Paraiba, ressalvadas as atribuigaocs dos Diretores
Regionais.

§ 3° Os Promotores de Justucn conn atribuigoes de
Defesa do Consumidor em todo o Estado snicerarao o+ Provranne e
Protecao ¢ Delesa do Consumidor do Mimisterio Pub do Estada g

Paraiba - MP-PROCON.

§ 6° Aos Promotores de Justica ntegrantes  do
Programa de Protecao ¢ Defesa do Consumidor do Mumsicrio Publico dy
Paraiba - MP-PROCON -, sem prejuizo de suas atribuicoes extrajudicnis
e judiciais, cabera captar as reclamagoes dos consumidores, peasons
juridicas ¢ entidades associativas, relativas a infracoes admimistrativas aos
direitos coletivos, difusos ou individuais homogecneos. representandao o
Diretorta-Geral ou a respectiva Dirctoria Regional,

§ 7° Os Promotores do histics mntegrantes o
Programa de Protecio ¢ Delesa do Consumidor do Mitge crio Public
Paraiba -~ MP-PROCON terio. ainda, a atrithuicio de auxiliar as Dirctoras
Geral ¢ Regional na exccucdo de diligencias ¢ atos mmstrutorios nes
processos administrativos de atribuicio do Programa de Protecao ¢ Detess
do Consumidor do Ministério Pablico da Paraiba - MP-PROCON | bem
como outras atividades medianie defegacac do Pircror-Gord ou Regronal,



§ 8" As atividades do Programa de Protecao ¢
Defesa do Consumidor do Ministerio Publico do Estade da Paraitba MNP
PROCON  scerao disciplinadas por ler especitica.

Art. 58-B. Fica criada a Junta Recussal do Programa
de Protecao ¢ Defesa do Consumidor do Ministernio Publico do bBstado da
Paraiba ~ JUR-MP-PROCON, instancia recursal do Programa de Protecao
¢ Defesa do Consumidor do Ministério Pablico do Estido da Puararba
MP-PROCON.

§ 1" A Junia Recur-al scra cOmMposta pio
Coordenador do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Defesa do
Consumidor, que a presidira, ¢ por 2 (dois) Membros do Ministerio Publico
do Estado da Paraiba, sendo | (um) indicado pelo Procurador-Geral de
Justica, ¢ 1 (um) pelo Colégio de Procuradores de Justica

8 2" O Procurador-Geral o dusticn ¢ o Cologan
Procuradores de Justica tambem indicarao, cada um, o nome co b otaing
substituto, para atuar, com direito a voto, nas auséncias ou impedimentos
dos titulares. sendo que a substituigio ocorrerd na forma do regime interno
da Junta Recursal.

A

§ 3% Com cxeecho do Courdena-dor do «eme

Apoio Operacional as Promotorias de Defesa do Consumidor, que nao tem
fimitacao temporal, os mandatos dos Membros titular ¢ ~aplente da Junta
Recursal do Programa de Protecao ¢ Defesa do Consuniidor do Ministério
Publico do Estado da Paraiha — JUR-MP-PROCON  scrao de G2 idaois)

anos. permitida uma unica reconduciao

§ 4" A Junta Recursal do Progroo o de Protecan
Defesa do Consumidor do Ministénio Pablico do Pstado da Paratha JUR-
MP-PROCON  reunir-se-a na forma de seu regimento (oterno ¢ sempre
que convocada por seu Presidente ou por solicitagao da matoria de seus
membros, sendo que as suas deliberagoes serdo por maiorio”

Art. 3¢ O Pl‘ngrzsmzt de Protecho o Pelesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado da Paratba - MP-PROCON
exercera a coordenagio da politica do Sistgme Extadua! de Protecio

/
!
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Defesa do Consumidor. em conjunto com os demais orgaos de defesa do
consumidor, com competéncia, atribuigoes ¢ atuvagao admimistrativa ¢
judicial em toda a drea do Estado da Pararba.

Pardgrafo anico. O Progruma de Protegio ¢ Detesa
do Consumidor do Ministerio Publico do Estado di Paraiba NMP-
PROCON podera fazer parte do Sistema Nacionn! de Drefess do
Consumidor - SNDC.

Capitulo 11
DA ESTRUTURA DO MP-PROCON

Art. 4° A Dirctoria Geral ¢ as Dirclorias Regronas
do Programa de Protecao ¢ Defesa do Consumidor do Ministerio Publico
do Estado da Paraitba — MP-PROCON - scrao compostis, pelo respectivo
Diretor, scus asscssores ¢ demais servidores lotados nas  respectivas
Diretorias.

§ 1" A assessoria do Dirctor-Geral «ora exercrda pog
um servidor por ele indicado, ¢ nomeado pelo Procurador-Geral de dusticn,
que ocuparit 0 cargo de Assessor 'V de Dirctor do MP-PROCON.

§ 2" A assessoria do Dirctor Regional de Campina
Grande sera exercida por um servidor por cle indicado. ¢ nomeado pelo
Procurador-Geral de Justiga. que ocupard o cargo de Assessor Vode Diretor

do MP-PROCON.

§ 3  Ficam criados, no Quadro de  Servidores
Auxiliarcs do Minisicrio Publico, 02 (dois) cargos cim comissao, do livie
provimento. de¢ Assessor de Dirctor do MP-2#ROCON D spmbobn
NAGB-610, com vencimento biasico no valor Jdo &S 100 25 (trezenoe

quarcnta ¢ um reais € vinte ¢ Cinco centavos).

§ 4" Fica o Procurador-Geral de Justica autornzado o
designar servidores cfctivos do Ministério Publico par atuarem como
agentes de fiscalizacao do MP-PROCON.
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§ §"  As despesas com pessoal, deoinstilacho o
funcionamento do Programa de Protecao e Delesa do Consumidor do
Ministerio Pablico do Estado da Paraiba MP-PROCON - estario
compreendidas dentro dos limites ercaomentarios do Minisicrio Pubiico do
Estado da Paraiba.

§ 6" O Dirctor-Geral podera delegar suas atribuicocs
por ato administrativo.

§ 7 Em cuso dec afastamento do Dirctor-Geral
assumirda as suas funcoes o Vice-Dirctor-Geral cu, em su falta. um dos
Dirctores Regionais.

Capitulo 111
DAS ATRIBUICOES

Art. 5°  As atribuigoes do Programa de Protegao e
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Paratba - MP-
PROCON - siao as definidas na lLei Organica Pstadua! do NMinisierio
Publico. consoante redacao introdurida por esia 1oy

Art. 6° O Programa de Protecio ¢ Detesa do
Consumidor do Ministério Pablico do Estado da Paratba - MP-PROCON -
poderda celebrar compromisso de ajustamento de condutn as exigencias
legals, nos termos do § 6, do art. 3" da Ter o 7,347, de 24 de julbao de
| 985.

§ 1° A celebracao do wrmo de  sustamenio de
conduta nao impede que outro, desde que inequit ocamente mads vanla]os
para 0 consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessous juridicns e
direito publico integrantes do Sistema Nacional de Dele- do Consumider

SNDC.

§ 2" A qualquer tempo. diante de novas imformagoes
Ou se assitm as circunstancias o exigirem. podera ser retiticado ou
complementado o acordoe firmado. determinando-se outrias providencias

]
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que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-
se seguimento ao procedimento administrativo eventualmentie arquivado,

§ 3° O compromisso de ajustamenio conteri, cnbd
outras. clausulas que estipulem condicoes sobr:

| — obrigacao do fornecedor de adeguar sun conduta
as exigéncias legais, no prazo ajustado:

Il pena pecunidria, diarnia. pelo descomprimento do
ajustado. levando-sc em conta 08 seguintes Critcrions:

a) o valor global du operagao investieada:

b) o valor do produto ou servico em questiao:
¢) os antecedentes do infrator:

d) a situacao ceondomica do infrator.

HI - ressarcimento das despesas de investigacao da
infracao ¢ instrucao do processo administrativo.

§ 4° A celebragao do compromisso de ajustamento de
conduta implicard no arquivamento do procediniento adiainistrativo,
hipotese de albergar integralmente o objeto constanic ni portarie e
instauracao, devendo, caso  haja necessidade.  ser mctaurada nove
procedimento para acompanhar o cumprimento do TAC.

Art. 7" Com base na lei n” R.078, do 11 de sctembro
de 1990. ¢ legislacio correlata. os Dirctores Gieral ¢ Regionais, nas
respectivas regioes de atuacgdo, poderdo expedir atos adnunistraiivos,
qsando  a fiel observancia das normas de Protecio ¢ Defesy
Consumidor. bem como para organizacio dos servicos o consecuciao dos
fins desta Lei ¢ definigao dos procedimentos internos externos o cia
inerentes.

§ 1" O Dirctor-Geral poderi. privauvamenie
[ermos previstos nos arts. 7 ¢ 55 da Lei 8.078/. ¢ 36, § 2
Federal 2.181/97, claborar relagdo de outras condutas jue caraclerizem
praticas infrativas as relagoes de consumo, ¢ também de  cliausulas
abusivas, no ambito do Estado da Paraiba. ‘

iy JICCTOL
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§ 2" Na claboracio dus welagoes relendas ao
paragrafo antertor ¢ posteriores inclusoes, o consideragan sohre
abusividade de cliausulas contratuais ¢ definigao dis praticus intrate as dar-
sc-a de forma gencrica ¢ abstrata, de oficio ou por provocacao dos
legitimados referidos no art. 82 da Lei 07 8078, de 1990,

Art. 8° As Eniidades Civis de Protegio ¢ Defesa
Consumidor. legaimente constituidas, poderdo representar o Programi de
Protecao ¢ Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado da
Paratba - MP-PROCON - para as providéncias legais cabivels.

Art. 9°  Poderio ser celebrados convénios. por
intermédio do Procurador-Geral de Justica, para o cficiente funeionamernt
do Programa de Protecao ¢ Defesa do Consumid oo Muisiepn Poblice

do Estado dua Paraitba - MP-PROCON

Art. 10. Ao Dirctor-Geral incumbe participar de
Conselhos de Consumidores de entidades ¢ organismos ¢ nivel Estadual,
como representante do Programa de Protegiao ¢ Defesa do ©onsumidoer
Ministério Pablico do Estado da Paratba - MP-PROCO

Paragrafo anico. A participagao dc que trala este
artigo poderd ser delegada a Diretor Regional. ou a outro membro do
Ministério Publico.

Capitulo [V
DA FISCALIZACAO

Art. 1. A fiscalizacao das relacoes de consumo e
que trata a Ler n” 8.078, de 11 de setembro 1990, o Decrero 20181 de 20 de

margo de 1997 ¢ as demais normas de defesa do consumide 1 oseri exerond

em todo o territdrio do Estado da Paraiba. pelo Programa de Prowecao «
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado da Paraiba -~ P
PROCON, respeitada a legislagao interna ¢ os tratados ou convencoes
internacionais de que o Brasil scja signatdrio.

Art. 12, A fiscalizagao sern excercida por Agentes de

Fiscalizacdo. oficialmente credenciados, prefvrencialmeme e duplus



ESTADO DA PARAIBA

designados dentre os servidores do Ministério Publico do Estado da
Paraiba pelo Procurador-Geral de Justica.

Paragrafo tnico. A Cédula de Tdentificacao Fiscul
tem validade em todo o territorio do Estado da Paratba, ¢ serd enmitida @
controlada pela Diretoria-Geral do Programa de Protecio ¢ Detesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado da Paratba - MP-PROCTN

Art. 13. Os Agentes de Fiscalizac i de que o
art. 13 sdo dotados do poder de policia administrativa. devendo praticas
todos os atos administrativos de protecio ¢ defesa do consumidor, v rando
autos de infracao, imposigao de multas, interdigao, aprecnsao ¢ lermos de
deposito, suspensao de atividades, bem como outros Glos increntes ¢
documentos comprobatorios do exercicio da atividade fiscalizadora.

Art. 14, O Agente de Fiscalizacao do MP-PROCON,
a0 deparar-se com irregularidades cometidas por fornecodores de servicos
ou produtos que causem dano ou perngo de dane o coletrosade s adorar s
medidas administrativas necessanas para fazer cessar aquchy situiaciao
prejudicial aos interesses dos consumidores.

Art. 15, Os documentos de fiscalizacio Leorados
pelos Agentes do MP-PROCON. manuscritos, impressos ou eletronicos
serao  encaminhados,  juntamente com  os  produios  apreendidos o
coletados, para a autoridade administrativa do Programa de Protecoo ¢
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado da Paraiba — MP-
PROCON - com atribui¢ao para instrugao ¢ julgamento.

Paragrafo anico. O agente que houver procedido o
fiscalizagao scra responsavel pelo seu sucinto regusire em sisicing
informatizado, devendo  constar, deatre outros, dats da oconcoan
municipio, identificacdo do agente, qualificacao do atrator, CINEJ
natureza da infracao, autuagao. interdicao ou medicde cautel,

Art. 16. O auto de infragio serd. obrigatoriamente,
registrado cm sistema informatizado pelo agente de fiscalizagio, nu tonm
do paragrafo unico do art. 15 desta Lei e, automaticamentc ~era cadasirado
como instauracao de Processo Administrativo,



ESTADO DA "ARAIBA

§ 1° Discordando a autoridade administrativa do
Programa de Protecio ¢ Defesa do Consumidor do Ministerio Publico do
Estado da Paraiba — MP-PROCON- das razées do autn de infracio. a
evidéncia de nao ocorréncia ou inexisiénceia da pratica mirativa, podera
proferir, desde logo, decisao de sua msobsistencia, sem necessidade di
Instrugao nos autos do processo administrativo. Com registin no sistema «
remessa ex officio para a Junta Recursal do Programa de Proieguo ¢ Detesa
do Consumidor do Ministério Piblico do Estado da Pasaiha — JTHTR-MP-
PROCON -, para ciéncia, e, se for o caso, reexame.

§ 2° A Junta Recursal publicara, com antecedéncn
minima de 5 {cinco) dias, a pauta de julgamenios o narrs Q!

Eletronico do Ministério Publico do Estado da Pararba.

§ 3° Na ocorréncia da hipotese prevista no § 1Y desie
artigo, a Junta Recursal do Programa de Protecio ¢ Defesa do Consumudor
do Ministério Publico do Estado da Paratba JUK-MP-PROCON- oo
apreciar a decisao de insubsisténcia ¢. constatando serem infunduadas s
razoes de scu arquivamento, encaminhara, nos termos de sei regimento, ao
Procurador-Geral de Justica, para que, nos termos da Ler Complementar n®
97/2010, designe outro orgio integrante do MP-PROCON para atuar m
feito,

‘ Capitulo V
DAS PRATICAS INFRATIVAS E DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

Art. 17. A mobservancia das normas contidas na Ler nt 8078 de 1990, ¢
no Decreto n” 2.181 de 1997 ¢ nas demais normas e defess do consumida
constitui pratica infrativa ¢ sujeita o fornecedor as penalidades legais, gu
serio aplicadas pelu Dirctoria-Geral ou pelas Dirctorias Regionus di
Programa de Protecio ¢ Defesa do Consumidor do Ministério Pablico do
Estado da Paraiba — MP-PROCON., isolada ou cumulativamente. inclusive

de forma cautelar, antecedente ou incidente a processo administratvo.

Paragrafo unico. A multa scra ecm montante oo indenon o qualrocenios
reals ¢ nao superior a seis mithoes de reais ¢ serd calealada na forma da b
n" 8.078 de 1990 ¢ Decreto n” 2,181 de 1997,
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Art. 18,  As praticas infrativas as normas Jde Protegien o Delesa do
Consumidor seriao apuradas em processo administrativo, que tera inicio
mediante, alternativamente:

[ - ato, por escrito, da autoridade competente:
11 - lavratura de auto de infracio;
T noticia de fato ou reclamacho

§ 1" Antecedendo a instauragao do processo adninmisiraivo, podera
autoridade competente abrir investigacao preliminar, cabendo, para tante,
requisitar dos fornecedores informagoes sobre as questocs investigadas

resguardadas o segredo industrial, na forma do disposto vo 5 4 de Are S
da Lei n” 8.078. de 11 de sctembro de 1990,

§ 2" A recusa a prestacdo das informagoes ou o desrespento as
determinagoes ¢ convocagoes do Programa de Protecio ¢ Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado da Paraiba MP-PROCON-
aracterizam crime de desobediéncia, conforme previsao cstipulada no urt,
5. § 4°, da Lei 8.078, de 11 de sctembro de 1990, ficando a auvtoridade
administrativie com poderes para determinar a imediata cossacio da pratica
do ato  lesive  ao consumidor,  alem  da imposicoo das sancoes

c
5

administrativas ¢ civis cabiveis.

Art. 19. A autoridade competente poderi determunar, oo forma do wio
proprio, constatagac preliminar da ocorréncie deo praco o prustmio
podendo ser lavrados Autos de Comprovaciao ou Constaiagae, o tun de
estabelecer a situacio real de mercado em determinado Tupar ¢ momento

obedecido o procedimento adequado.

Art. 20. O processo administrativo, na forma desta
Lei. devera, obrigatoriamente, conter:

I - adentificacao do infritor:

[ a deserigao do falo ou o oateo constitutin o da
infracao;

I - os disposttivos legais ininngidos:

[V - aassinatura da awtondate compeente.

Fd
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Art. 21, O Consumidor ou interessado podera
apresentar  sua reclamagao  ao Programa de Protegao ¢ Defesa do
Consumidor do Ministério Pablico do Esiado da Paratba - MP-PROCON

pessoalmente. por e-mail, por telegrama, carte. telex. fax - simie ou
qualquer outro meio de comunicagcio.

§ 1" A reclamagao devera se luzer nstruir com
clementos  de convicgao  preliminares  minimos  caructerizadores e
procedéncia.

§ 2° Na hipotese da investigacao preliminar com base
em reclamacao apresentada por consumidor nio resultar em processo
administrativo que vise a tutela de dircitos difusos. coletiv os ou individuins
homogéncos, o consumidor seria notificado da decisio fuadamentada e
arquivamento da investigagao.

§ 3° A reclamacao de que irata o capeer deste artigo
devera ser realizada com a identificagao do reclamante.

§ 4" Em se tatando de reclamacan sommni, G
haja elementos minimos que caracterizem a infragio, poderd ser instauradio
procedimento preparalorio com vistas a averiguar a veracidade dos fatos.

Art. 22, Caso nao haja indeferimento liminar da
reclamacio, a autoridade competente determinara o notifrcacao domlraior
ou reclamado. lixando o prazo de [0 (dez) diase o contor Ja data de see
recebimento, para apresentar defesa.

§ 1° A notificacao, acompanhada do copia dis il
do processo administrativo, far-se-a:

I — pessoalmente ao infrator. sev mandatario owv
Preposto;

IT - por carta registrada ao infrator, sev mandavino ou
preposto, com Aviso de Recebimento (AR).

1T~ por meio eletronico.

§ 2° Quando o mfrator, scu mandatar. - ou preposto
nio puder ser notificado. na forma previstang §1°. serd feity o nonficagic
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por edital, a ser afixado nas dependéncias do orgao respectivo, em fugar
publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado. pelo menos uma vez, no
Didrio Oficial Eletronico do Ministério Pablico.

§ 3 A notificagio de que trata este artigo poderi sei
realizada apos a oitiva de interessados ¢ testernunhas © o realizacao de
outras diligéncias necessarias.

Art. 23. O inlrator ou reclamado podera impugnar «
processo  administrativo, no  prazo de 10 (dez)  dias. contidos
processualmente de sua notificacao. indicando em sua defes:

I aautondade julgadora a quem ¢ dingida:

IT - a qualificacio completa do impugnante:

1 — as razoes de fato ¢ de diretto que tundamentam o
IMpugNacao:

IV - as provas que the dao suporte

Art. 24. Decorrido o prazo de impugnacio, o orgiao
julgador determinara as  diligéncias  cabiveis, podendo dispensar s
meramenie protelatorias, irrelevantes ou desnecessarias o cooreta apuracto,
sendo-lhe facultado requisitar do infrator ou rochomado de gquatsgue
pessoas hisicas ou jurnidicas, orgios ou enudade s publicas 18 necessirgse
informacgoes, esclarecimentos ou documentos, o screm apresentados no
prazo cstabelecido, com base nas Leis Organicas Estadual ¢ Nacional do
Ministério Publico.

Paragrafo unico. Havendo possibilidade de acordo,
poderd ser designada audiéncia conciliatoria para o soluca do conidio
homologagao do respectivo termo.

Art. 25, A dectsao administrativae contera relatorio
dos fatos, o respectivo enquadramento legal ¢, s¢ condenaidrin, w natureza
¢ gradacdo da sancao administrativa,

§ 1 A autoridade juleador, antes do julgar o feito,
apreciard a defesa e as provas produzidas pelas partes. nao esiando
vinculados a0 relatdrio de sua consulty suridica, assessoria ou Orga
similar. ')
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§ 2° Julgado o processo o sendo Taposia sanga
administrativa de multa, cumulativa ou soladamente. <cri o nfrator
notificado para efetuar scu recolhimento no prazo de dez dias ou apresenta
recurso.

§ 3 Uma vez mmposta sancao adirmistrativa de
multa, esta sera reduzida a4 metade em caso de nao oferecimento de recurse
pclo infrator.

Art.  26. Quando a  cominagio  prevista lor
contrapropaganda. o processo poderi ser instruido com indica¢oes réenico-
publicitarias, das quais s¢ intimard o autuado ou reclamado. obedecidas. na
execugao da respectiva deciso, as condi¢oes constantes do & 17 do Art o0
da Ler n" 8.078/90.

Art. 27. As intimacoes das decisoos proferidas om
processo administrativo, quando nao se derem na proprin audicneia, serio
consideradas realizadas, produzindo todos os seus clettos fog us. mediante
publicacao no Diario Oficial Eletronico do Ministerio Pubhics do bsado o
Yaraiba ou mediante intimagdo pessoal. podendo esta sor por mandada
COTreios ou por meio eletronico.

Paragrafo tnico. As antimacoes  das  partes
interessadas  para o pratica de  algum  ato po curso
administrativo obedeceriao & mesma sistematica proy ista ne oo,

Y IO SN

Art. 28. Das decisoes da autoridade julzadora cabera
recurso, sem eleito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data do
intimagao da decisao. & Junta Recursal do Programa de Proiccdn ¢ Delesy
do Consumidor do Ministerio Publico do Estado da Paraiba - JURSMDP-
PROCON -, que proferira decisio definitiva,

§ 1" No caso de cominacio de muliz, v recurso. no
tocante a esta sangao, seri recebido com efeito suspensive

§ 2" O recurso serit interposto peraitte o auiondude
iulgadora Jdo processo administrativo que. conlorme o cuson adotara as
; |

i s
|
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anotagoes ¢ traslados necessarios a execucio do juigado ¢ dentro do prazo
de 10 (dez) dias. o remetera a Junta Recursal.

Art. 29. Nio serd conhecido o recurso mterposto fora
dos prazos ¢ condigoes estabelecidas nesta Let.

Art. 30. Sendo julgada insubsistenic 2 infracao,
autoridade julgadora recorrerda a Junta Recursal. nos termos fixados nesie
Capitulo, mediante declaracio na propria decisio.

Art. 31. Nio ocorrendo recurso, ou qulgado este, a
decisao torna-se definitiva, produzindo todos os scus clertos wegais.,

Capitule V1
DAS NULIDADES

Art. 32. A inobservancia de forma sao acarreiar:
nulidade do ato, se nio houver prejuizo para o defesa.

Pariagrafo tnico. A nuhidade prejudicr somente os
atos posteriores a0 ato declarado nulo ¢ dele dirctamente dependentes. ou
de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que o declarar, indicar
tais atos ¢ determinar o adequado procedimento sancador, ~¢ 1o o caso.

Capitulo VI
DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 33. Nao sendo recolhido, volunt camente. om
30 (trinta) dias. o valor da multa tornada definitivie na forma dos aris, 25 ¢
28, serd o debito inscrito em divida ativae para subscouente cobrancu
execubiva.,

§ 1° O Diretor-Geral  serii responsiavel,  apos
conferéncia das formalidades legais, pela solicitagio, junto a Procuradorii-
Geral do Estado, de inscricao das multas em divida ativa. resultantes das
decisoes administrativas condenatdrias com transito e julgado, pars que o
mencionada  Procuradoria  possa ajuizar as acoes de coccucao  fiscal
respecuvas,
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§ 2° Por ocasiao da conferéncia prevista no § 17 constatndas eventuals
irrcgularidades que nao possam  ser sanadas pela propria Diretori.
situacoes que poderao levar a nulidade da agho oxecutiva de cobranga cm
divida ativa, os autos scrao devolvidos para o autoridade admimstrativa do
MP-PROCON para sancamento.

Capitulo VIII
DA DESTINACAQ DAMULTA

Art. 34. As multas de que trata a Ler 0" 8S.O078. de 1]
de setembro de 1990, reverterao para o Fundo Especias de Detesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado da Paraiby - FEDC-MPPEB,
na forma desta Lei.

Art. 35. Os  recursos  serdo destimnados
[inanciamento de projetos relacionados com os objetivos (o Programa de
Protecao ¢ Defesa do Consumidor do Ministeno Publbco Jo o bstado
Paraiba MP-PROCON -, com a defesa dos dirertos basicos  do

consumidor, a4 modernizacao adminisirativa da instiiuigao © 4 capacibig i
de seus membros ¢ servidores, no que tange @ atuague funcionl
institucional na defesa dos direitos do consumidor.

Capitulo IX
DO FUNDO ESPECIAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA

Art. 36. Fica instituido o Fundo Lspecial de Defesa do Consumidor do
Ministério Piblico do Estado da Paraiba FEDC-MP | contormae disposto
no art. 57 da Lei n” 8.078-90, regulamentada pelo Decrewo ot 2018197,
com 0 objetivo de criar condigoes financeiras doo goroiciamiento o

recursos destinados a0 desenvolvimento das acoes ¢ servizos de detesa dos
direitos dos consumidores.

Art. 37. O Fundo de que trata o art. 36 destina-se ao descuyvolvimento das
acoes do MP-PROCON. compreendendo especificamente:

r"' g
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I — financiamento  total ou  parcial  de programas ¢ projetos  de
conscientizagiao. protecao ¢ defesa do consumidor:

Il — aquisi¢ao de material permancnte ou de consumo ¢ de outros insumos
neeessarios ao desenvolvimento dos programas;

[ - construcao. reforma, fabricacio, recuperacio ou ampliacao dos
predios do MP-PROCON ¢ das Promotorias de Justica a cle vinculadas:

IV — realizacao de eventos e atividades relanivas o cducagao, pesguisa ¢
divulgacao de informagoes, visando a oricntagdo do consuimiidor,

V — desenvolvimento de programas de capacitacio ¢ aperfeicoamento de
recursos humanos;

VI — estruturacao ¢ instrumentalizacao de orgio municipal de defese do
consumidor, objettvando a melhoria dos servicos prestados o< usuirios

Art. 38. Constituem recettas do Fundo:

[ - multas aplicadas pelo Programa de Protwecao
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do bstado 2o Paraiba - MP-
PROCON. na forma desta Lei:

Il - o produto de convenios firmados com orgiaos o
entidades de direito publico ¢ privado:

[II - as indenizacoes decorrentes de condenacoes ¢
multas advindas do descumprimento de decisoes judicinis em o acoes
coletivas relativas ao direito do consumidor:

IV — as compensacoes, as mdenizagoes ¢ as mulias
estabelecidas em termos de ajustamento de conduta ceicbrados pele
Programa de Protecio ¢ Defesa do Consumidor do Ministenio Publico do
Estado da Paraiba - MP-PROCON- ou resultantes de condenacoes cm
acoes civis publicas que tenham por objeto compensar, reparar, CONSCry ar
ou prevenir praticas inlrativas aos dircttos do consamidor

jits WENICINIUS, Lt

Vooas transferéncias orgaimentiarias
outras entidades publicas:

VI os rendimentos  decorrentes  de depositos
bancarios ¢ aplicagoes financeiras, obscrvados as disposicoes  leguis
pertinentes;

VII — as doagoes de pessoas fisicos ou Juridicas.
NACIONALS OU CStrangeiras:

VIII - custas decorrentes i sucumbencia recursil,

. . /
devidas pelo fornecedor recorrente: 4
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iX faxas de levantamento de deposito de bens
apreendidos, de liberagio, de interdigoes ¢ de cessagao de suspensio de
atividades. de destruicao de materiais inutilizaves, entre outas.

X — outras receitas que vierem o sor destinadas ao

Fundo.

§ 1° As receitas descritas neste artigo serao
depositadas obrigatoriamente em conta especial. o ser aberts ¢ mantida em
estabelecimento oficial de credito.

§ 2° Fica auwtorizada a aphlicacan  bmancarra das
disponibilidades do Fundo em operagoes ativas, de modo a preservielas
contra eventual perda do poder aquisitivo da mocedi.

Art. 39. A gestio das receitas do o undo insttundo
por essa Lei serd de competéncia exclusiva do Procurador Ceral de Justicu

Capituio X
DO CADASTRO DAS RECLAM \(l'(-)l".S FUNDAMENTADAS.

i ]

Art. 40. O cadastro de rechamagoes fundamentadas
contra fornecedores constitui instrumento essencial de defesa ¢ orentaciao
dos consumidores, incumbindo a Direcao Geral do Programa de Protecio o
Defesa do Consumidor do Ministéno Puablico do Esiado do Paraiba - AP
PROCON, asscgurar sua publicidade. contiabilicade ¢ coniinudade, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ desia boel

Art. 41. Para lins desta Lei., consideia-se:

I - Cadastro: o resultado dos registios feitos pelo
Programa dc¢ Protegao ¢ Defesa do Consumido: do Minsiéoo Pablico de
Estado da  Paraiba MP-PROCON, de  wdas  as  reclamacoes

fundamentadas contra fornecedores no ambito desie Grgi.

I — Reclamacao Fundamentada: o noticta de lesao ou
ameaca a direito de consumidor anulisada pelos orgios alndidos no mciso
anterior, a requerimento ou de oficio, considerada procedenie por decisie
definitiva.
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Art. 42. A Direcao-Geral do Prograuma de Protecao ¢
Defesa do Consumidor do Ministério Piblico do Estado da Paraiba - MP-
PROCON promoverd  a  divalgacio  do o cadastro duadizade dy
reclamagoes  fundamentadas  conirn fornecedores, abServido-s

periodicidade definida na iegislacio nacional.

§ 1° O cadastro referido no capur sera publicado.
obrigatoriamente no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Pablico do
Estado da Pararba, devendo ser-lhe dada a maior publicidade possivel por
outros meios de comunicacio, inclusive cletronicos. ¢ coitera mlormacacs
objetivas, claras ¢ precisas sobre 0 objeto da reclamacao. o identificacao do
fornecedor ¢ o atendimento ou nao da reclamacao do forneccdor.

§ 2° O cadastro devern  ser utilizado
permanentemente, por meto das devidas anoticoes. nao podendo conter
informacoes negativas sobre fornccedores, refercnten a g by superior
cineco anos, contado da data da intimacio da decisao defie s

Art. 43. O cadastro de reclamacgoes tundamentadas
contra fornccedores ¢ considerado arquivo publico. sendo nfarmacoes ¢
fontes acessiveis, gratuitamente, vedadn a utilizacdo abasiva ou. por
gualquer outro modo, estranha a defesa ¢ orientagio dos consumidores,
ressalvada a hipotese de publicidade comparativa,

Art. 44. O consumidor ou lorpecedor  poders
requerer a0 Diretor-Geral do  Programa  de Protecan o Deless dao
Consumidor do Ministério Pablico do Estado da Paratba - MP-PROCON.
em cinco dias a contar da divulgagio do codindr o o mrediante peti
fundamentada, a retificagao de informuciao fnesiia gue gl conste. bem
como a inclusao de informacao omitida, devenduo o autondeoe competenic.
no prazo de dez dias Gteis. pronunciar-s¢ mouvadamente. pelu procedéncia
ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo dnico. No cuso doe aoolhimenio de
pedido, a autoridade competente providenciarid. no privo desic artigo.
reuficagao ou inclusao e sua divulgagao, nos termos desta Ler.
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Art, 45. Os cadastros cspecificos de cada orgao
municipal de defesa do consumidor serao consolidiados no Cadastro Geral
Estadual, ao qual se aplica o disposto nos artigos desta Secao,

Capitulo X1
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. Em caso de impedimento o aplicacao da
presente Lei. ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o
emprego de forca policial.

Art. 47, As despesas decorrentes da aplicagio desta
l :
Lei correrao por conta de dotagao propria do Mivisierio Puutico.

Art. 48. Esta Lei Complementar entra em vigor na

<

data de sua publicacao.

' PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA
PARAIBA, ¢m Joio Pessoa, 1. de J it e 2015 126Y da
Proclamagio da Repablica.

|
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X A

RICARDO VIEIRA COUTINHO

Governador
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