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LEI N" 10. 1:)1'0 DE 1) DE SETEM BRO DE 2015. 
AUTOR I A : DEPUTADO CAIO ROBERTO 

D ispõt, ~ob r-e a o hr-igator-iedade de 
infnr-fll ação ao con s llmidor-, 
antecipadamente, sob r e interTlIpção , 
ca ncela m en to 011 qualqller- alteração de 
cobn1nça cm déb ito :1utomáfico _ 

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAÍBA: 

Faço sabc r- qll e () Pod er- Legislativo d ec reta e e ll 

s3 n t' io n o a segu inte Le i: 

A .-t. l U Os f'tlJ'1leccdores de se rvi ços no [stado dn 
Par:líb,,_ f ica m ob ri gad os a co municar an consu midor cadas trado na 
moda li dade de déb i to em co nta, ant ec ipadamente_ sohre a in ter rupç:-Io, o 
ca nce lamento ou qualqu t: r mudança do va lor do sc rv içtl. 

~ 1" A com u n icaçiio dever;í se r env i ada para o 
l-nclcreçll ou para cor reio eletrônico indicado no co ntrato ou no cadastro 
realizado pelo fornecedor . 

§ 2" 1\ comu nicação deverú cont er a el ata, ; 1 hora_ o 
motivo da interrupção, do cance lall1cnto ou :!I teraçii ,) do va lor de fatura. 

~ 3" O docull1enLO a que se refere o § 1"_ deve rü se r 
~ Il\'i ad() ,I<, co nsumidor /lU lllínill1 t1 .. IR (q uarenta o it o) horas antes tI'l 
in t ~rrupç;l lJ, do C<l lll.:c lalll ent o O l! alt t.:raçiio do va lm de fatura. 

A d. 2" O descumprimen to elo d ispos t.o nes ta Lei, 
cnsc janí a "p l icaçiio das s<ln<';(les prev istas na Lei Federal nO 8_078_ dc II 
de Sl: lelllhro de 1990 - Código de Deresa du Cunsumido r_ 



ESTADO D .. \ PARA íB A 

Art. 3" Esta Lci entra cm vigo r na elata el c sua 
pu b 1 i caçiío. 

PALÁCIO DO GOVERNO DO ESTADO DA 
PARA íBA, cm João PCSSOil, ).3 de setembro de 201 S: 127" da 

Pr c l<l mação d '[I~JÚhlica. , ' \ / ) 

\ C '0~ - l~~~! 
RICARDO VIE,IRA COUTINHO 

Go\'cr-n :Jdor 
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