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ESTADO DA PARAIBA

LEI N° 10.5Y0 DE A D DE SETEMBRO DE 2015.
AUTORIA: DEPUTADO CAIO ROBERTO

Dispoe  sobre a obrigatoriedade de
informacgio 20 consumidor,
antecipadamente,  sobre interrupg¢ao,
‘ancelamento ou qualquer alteragao de
cobran¢a em débito automatico.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

‘aco saber que o Poder Legislativo decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os fornecedores de servicos no Estado da
Paratba, ficam obrigados a comunicar ao consumidor cadastrado na
modalidade de débito em conta, antecipadamente, sobre a interrupgiao, o
cancelamento ou qualquer mudanga do valor do servico.

§ 1° A comunicagio deverd ser cnviada para o
enderego ou para corrcio eletronico indicado no contrato ou no cadastro
realizado pelo fornecedor.

§ 2° A comunicagao devera conter a data, a hora, o
motivo da interrupg¢io, do cancelamento ou alteragio do valor de fatura.

§ 3° O documento a que se refere o § 1V, devera ser
enviado ao consumidor no minimo 48 (quarenta oito) horas antes da
interrupgao, do cancelamento ou alteragao do valor de fatura.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei,
ensejara a aplicagao das sangoes previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.
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ESTADO DA PARAIBA

Art. 3" Esta Leil entra em vigeor na data de sua
o
publicagao.

' PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA
PARAIBA, e¢m Joao Pessoa, 224  de setembro de 2015: 127 da
Proclamagao da Republica.
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