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Assegura ao consumidor o direito a
informacio clara e expressa sobre eventual
inexisténcia de assisténcia técnica no
Estado da Paraiba.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

Fago saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art.1° Fica assegurado ao consumidor de produtos e servigos no
Estado da Paraiba, o direito a informag@o antecipada clara e expressa sobre eventual
inexisténcia de assisténcia técnica da contratagdo ou comercializagdo efetivada.

Paragrafo unico. O fornecedor de servigo ou produto em caso de
auséncia de assisténcia técnica devera informar ao consumidor de forma clara, expressa e
documental, seja na nota fiscal, termo de ciéncia, em declaragdo ou no contrato,
constando concordancia coma assinatura do cliente, no momento da compra ou da
contratacdo do servigo.

Art. 2° O descumprimento da presente Lei implica ao infrator as
sangOes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Coédigo de Defesa do

Consumidor, bem como possiveis reclamag¢des judiciais por parte do consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO DO GOVERNQ
em Jodo Pessoa, /0) de abril de 2021; 133° da}

DO ESTADO DA PARAIBA,
macdo da Republica.



