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Estabelece a Relag¢io de Consumo entre
Usuarios e Provedores de Redes Sociais no
ambito do Estado da Paraiba e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

Fago saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a relagdo de consumo entre
usudrios e provedores de redes sociais no Estado da Paraiba, estabelecendo direitos e
deveres para ambas as partes.

Art. 2° Para efeitos desta Lei consideram-se:

I - usuérios: consumidores que tém uma conta em Rede Social
Virtual na relagdo com a empresa proprietéria da plataforma utilizada;

II - provedores de redes sociais: toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolve atividades de producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagio,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
Servicos;

HI - produto: qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou
imaterial;

IV - servi¢o: qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragio, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito
e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

§ 1° Equipara-se a usudrios a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que intervenham nas relacdes de consumo.

§ 2° Para efeitos desta Lei, a empresa proprietaria das
plataformas de Redes Sociais Virtuais enquadra-se no inciso II deste artigo.

Art. 3° Constituem fundamentos do uso das redes sociais no
Estado da Paraiba:

[ - o respeito a liberdade de expresséo:;
II - o reconhecimento da escala mundial da rede;
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IIT - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e
0 exercicio da cidadania em meios digitais;

[V - apluralidade e a diversidade;

V -aaberturaea colaboragio;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia ¢ a defesa do
consumidor; e,

VII - a finalidade social da rede.

Art. 4° Devera ser aplicada as normas de prote¢do e defesa do
consumidor nas relagdes entre usudrios de Redes Sociais Virtuais e as empresas
proprietérias das respectivas redes.

Art. 5° Os provedores de redes sociais devem adotar medidas
para combater a disseminacdo de informagdes falsas, discurso de 6dio e praticas que
violem os direitos humanos, conforme legislagdo vigente.

Art. 6° Os provedores de redes sociais devem fornecer meios
eficazes para que os usuarios possam denunciar contetidos improprios, violagdes de
direitos ou qualquer pratica que viole as normas de uso da plataforma.

Art. 7° E vedada a pratica de discriminagdo injustificada no
fornecimento de servigos pelos provedores de redes sociais, inclusive em relacdo a raca,
género, orientagio sexual, religido, entre outros.

Art. 8° Em caso de descumprimento das disposi¢des desta Lei,
0s provedores de redes sociais estardo sujeitos a sancdes administrativas, conforme
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 9° A fiscalizagdo, apuragdo de dentncias e autuacio por
descumprimento desta Lei sera feita pelos 6rgdos de controle, sem prejuizo da atuacio
conjunta ou independente do Ministério Publico.

Art. 10. Esta Lei entra em vigo ta de sua publicagdo.

O DO ESTADO DA PARAIBA,
Proclamagdo da Republica.

PALACIO DO GOVE
em Jodo Pessoa, 0\ de novembro de; 2023; 135°
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