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Institui a Politica Estadual de Linguagem
Simples nos orgios e nas entidades da
administracdo direta e indireta do Estado
da Paraiba.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:
Fago saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono:

Art. ToFica instituida a Politica Estadual de Linguagem
Simples nos orgaos e nas entidades da administragao direta e indireta do Estado
da Paraiba.

Paragrafo unico. O objetivo geral da Politica Estadual
de Linguagem Simples € estimular, na gestdo publica paraibana, uma mudanga
na cultura da comunicag¢do administrativa, priorizando o foco nas cidadas e nos
cidaddos, entregando a populacao informacgdes claras e compreensiveis.

Art. 20 Os objetivos especificos e os principios que
guiam a Politica de que trata esta Lei, bem como as defini¢cdes, diretrizes e
etapas da construcdo da Linguagem Simples, elaborados com as técnicas de
Linguagem Simples e Direito Visual, constam do Anexo Unico desta Lei, que a
integra para todos os efeitos legais.

Art. 30 Para fins desta Lei, os orgdos e as entidades da
administracdo direta e indireta do Estado serdo incentivados a:

I - criar e institucionalizar a¢des permanentes e nucleos
internos de Linguagem Simples;

I - incorporar a Linguagem Simples em seu
planejamento estratégico;

III - participar de redes e instituicdes conectadas ao tema
da Linguagem Simples.
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Art. 40 O Poder Executivo regulamentara a forma de
aplicacdo da Linguagem Simples nos 6rgaos e nas entidades estaduais.

Art. SoRevogam-se as disposi¢des em contrario.
Art. 60Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
PALACIO DO GOV

PARAiBA, em Joao Pessoa, A0
Proclamagdo da Republica.
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ANEXO UNICO

ijr i A

Qual o objetivo geral da Politica Estadual de Linguagem Simples?

Estimular, na gestio publica paraibana, uma mudanc¢a na cultura da
comunicacio administrativa, priorizando o foco nas cidadas e nos cidadaos
e entregando a populacio informacdes claras e compreensiveis.

} Quais sao os objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples?
Séo objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples:

1. Garantir que todas as pessoas
consigam encontrar rapidamente
as informacdes publicas, entan
dé-Us tmedMUment* * usadas

com facilidade e seguranga.

4. Otimizar o atendimento aos
cidaddos e, com isso. reduzir os
custos administrativos

2. Romper com uma cultura es-
cruy» complexa «través do uso de
uma linguagem empética, mciu

«v* e acessivel.

5. Garantir ¢ transparéncia para
pcocrwv** a confianga doe cidaddos

ti» gestdo publica e em seus servigos.

3. Criar eondigoes para que a
gestdo pubitc* estadual use uma
linguagem compreensivel e dara
em todo» o» formatos (por escrito.
audiovtsual verba] etc.) e canais de
comunicacao {fisicos e digitais!.

6. Incentivar a participagdo vo
ciai » a fiscalizagdo das agdes d»

gestdo publica pela populagao.
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Quais principios guiam esta Politica Estadual de Linguagem Simples?

C 1. Empatia e foco * 7. Inovacgio.
na cidada e no cidadao.

m 2. Participacao social * o.Confianca no Estado.
(cocriagio).

L 3. Reducio de 4. Desburocratiza¢io 5. Transparéncia.
desigualdades. da linguagem,

| O que é Linguagem Simples?
E um movimento social e uma técnica de comunicacio que torna as informagdes publicas mais
acessiveis, melusivas e compreensiveis a populacio.

Mavimenio social

A Litfegtiagern Simples é uma causa social pelo direito ei-
vil de cidadas e cidadaos de entender as informacées que
orientam a suavida em sociedade. Elabusca o acesso igua-
litirio da populacio as politicas e aos servicos publicos.

Técnica de comunicacao

A Linguagem Simples € um conjunto cie diretrizes e eta-
pas aplicadas para uma comunicacfio publica mais plane-
jada, clara e facil de compreender.
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as diretrizes para aplicar a Linguagem Simples?

1» Planejar «produzir iaxtos com linguagsm que considera as necessidades
e o ponto de vista do cidadao

2. Transmitir. peLa linguagem, empatia. respeito e cordialidade.

3. Dividir textos nm paragrafos curtos (com até Slinhas) e, quando posst
vel, organizar as informacdes em tépicos e dar titulos as secdes

4, Preténr fr:oes curtas* em ordem direta (stqerto-verbo-obfetoie navoz ativa

5. Substituir, sempre que possivel, termos técnicos e juridicos por pala-
vras «tais conhecidas dos cidadaos, evitando estrangeiramos t siglas sem
explicar o que alas significam.

V 6. Evitar sequéncias de siAiistantWDS abstratos ;que representam concertos e
nao técn forma concreta) na frase.

7. Pr«f«r«rverbos em vez de substantivo* formados a partir de verbos.

8. Usar elementos visuais icones mfograftcos. fotografias etc.) para com
plemantar e reforcar a mensagem textual.

9. Testar com a populacio & facilidade de leitura do texto

10. Entender a comunicac¢io escrita e orai dn yovernfj como um didlogo
para o exercicio da cidadania.

Mo contesto diMU tn. dlrotme* uto um conjunto de orientegae* — «ctore clnre**,
concisdo e design — p»r« produgdo d» documento* e comumcegde» feceis de entender



